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 غالب پوهنتوناوری اطلاعات در های تسهیل استفاده از فنّ کار شناسایی راه

 غالبِ هرات( پوهنتون: مطالعاتی)محدودة 
 

 
 2دستگیر عمــر  غلام ،1راددکتر اعظم بابکی  :گاننگارنده

  چکیده
غالـب   پوهنتـون اوری اطلاعـا  در  کارهای تسهیل استفاده از فنّ شناسایی راه ،هدف پژوهش حاضر

تحقیـ   از نـو   بنیـادی و   -های کاربردی پژوهش ةهدف، از دست ةپژوهش حاضر از جنب بود.  هرا 
کارکنـان  ی شامل آماری تحقی  در بخش کمّ ة. جامعه استو از نظر نو  داده آمیخته بود پیمایشـی 
نمونـه  حجـم  عنـوان   نفر به 131ها  که از بین آن ،بود  نفر 210ها  که تعداد آن ،غالب هرا  پوهنتون

هـای   پـژوهش و مصـاحبه   ةکیفـی از طریـ  بررسـی مبـانی نظـری و پیشـین      عد انتخاب شدند. در بُ
جهت بررسی  ،یعد کمّاوری اطلاعا  شناسایی شدند. در بُهای فنّ لفهؤم ،گان هساختاریافته با خبر نیمه

شـده در االـب    های شناسایی لفهؤکارشناس موافقت خود را با م 00)هنجاریابی( تعداد  روایی و پایایی
خبره با استفاده از تکنیک  11ها از نظر  لفهؤتاریافته اعلام کردند و تحلیل و ارزیابی مساخ ةنام پرسش
تحلیل پـژوهش در دو بخـش    و بندی فریدمن مورد تحلیل ارار گرفت. برای تجزیه فازی و رتبه دلفیِ

شناختی پژوهش بوده مورد بررسی ارار گرفـت، نتـای     های جمعیت گی هکه شامل ویژ ،آمار توصیفی
ها زن  درصد آن  11ها مرد و  درصد از آزمودنی  98میزان  ،ها نشان داد توزیع فراوانی جنسیت آزمودنی

انـد و   بوده  سال 40تا  31درصد   13 زانیمها نشان داد که  اند. نتای  توزیع فراوانی سن آزمودنی بوده
ها دارای  درصد آزمودنی  43 میزان  که ،ها نشان داد چنین نتای  توزیع فراوانی تحصیلا  آزمودنی هم

 ـ چـون   یهای کار راه :دهند که آمده نشان می دست هنتای  ببودند.  لیسانستحصیلا   اوری کیفیـت فنّ
هـای   سـاخت یرزهای عملیاتی و  اوری اطلاعا ، کاهش هزینهاطلاعا ، کیفیت اطلاعا ، کاربرد فنّ

 د.نبخشگاه غالب هرا  تسهیل  را در دانش اوری اطلاعا وانند استفاده از فنّت میاوری اطلاعا  فنّ

 ـ کارهای تسهیل، فنّـاوری اطلاعـا ،    غالب، راه پوهنتون :گان کلیدیهواژ اوری کیفیـت فنّ

 .اوری اطلاعا های فنّ ساختیرز، اطلاعا 

                                                           
 

   ،واحد مشهد دفا  گردیده است.، آزاد اسلامی / پوهنتونگاه در دانش 1401 /03 /08 باشد، که به تاریخ  انس نگارنده میسلی رسالة فوق برگرفته از این مقاله 
 .آزاد اسلامی، واحد مشهد، مشهد، ایرانگاه/ پوهنتون  اری و مدیریت، دانشد حساب پوهنځیکده/  استادیار دانش 1
2

 (ghulamdastagir.omar@ghalib.edu.afگاه/ پوهنتون آزاد اسلامیِ مشهد، مشهد، ایران )نویسندة مسؤول:  لیسانس مدیریت، دانش فوق آموختة دانش 

 .باشد می ثبت Creative Commons Attribution 4.0 International Licenseالمللی  تحت مجوز بین مقالهاین                   

 1401/ 12/ 11تاریخِ دریافت: 
 1402/ 00/ 10تاریخ پذیرش نهایی: 

 

ISSN 
P: 2788-4155 
E: 2788-6441  ی

لم
 ع
الة
مق

- 
ی
هش
ژو
پ

 

DOI: https://doi.org/10.58342/ghalibqj.V.12.I.3.4 

 

 

<https://ghalibqjournal.com/index.php/ghalibqjournal> 

 
 ۵۷-۷۵صص: 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:ghulamdastagir.omar@ghalib.edu.af
https://orcid.org/0009-0008-3365-017X
https://orcid.org/0000-0001-7833-2337


85       

 

 غالب
تحقیقیعلوماجتماعیِپوهنتونغالب–نامةعلمیفصل  

اطلاعات در پوهنتون غالب یاستفاده از فنّاور لیتسه یها کار راه ییشناسا  

 
 
 

 

 
 
 

Identifying Solution to Facilitate the Use of Information 

Technology in Ghalib University-Herat 

 
 

Authors: Azam Babaki
1
, Ghulam Dastagir Omar

2
 
 

Abstract   

The aim of this study is to identify strategies to facilitate the use of information 

technology in Ghalib university of Herat. In terms of purpose, the present study is 

from the category of applied-basic research, from the type of survey research, mixed 

data (qualitative-quantitative). The statistical population of the research in the 

quantitative part includes the staff of the university whose number is 210 people, from 

whom 136 were selected as a sample. In the qualitative dimension, components were 

identified through a review of theoretical foundations and research background and 

semi-structured interviews with IT experts. In a quantitative dimension, to evaluate 

the validity and reliability (standardization), 50 experts agreed with the identified 

components in the form of a structured questionnaire, and the analysis and evaluation 

of the components was analyzed by 16 experts using Delphi technique and Friedman 

ranking. To analyze the research, descriptive statistics were included in two sections, 

which included the demographic characteristics of the research. The results of the 

frequency distribution of the subjects' gender showed that 89% of the subjects were 

male and 11% were female. The results of the frequency distribution of the subjects 

'age showed that 63% were 31 to 40 years old, and also the results of the frequency 

distribution of the subjects' education showed that 43% of the subjects had a 

bachelor's degree. The obtained results show that solutions such as the quality of 

information technology, the quality of information, the use of information technology, 

the reduction of operational costs and the infrastructure of information technology can 

facilitate the use of information technology in Ghalib University of Herat. 

Keywords: Ghalib University, Information Technology Quality, Information 

Quality, Information Technology Application, Operating Costs, Information 

Technology Infrastructure. 
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 مقدمه. 1
ها بر روی رسـالت   اوریو این فنّ استحال تحول در اوری اطلاعا نّرفت ف ت پیشموزش عالی به علّت آماهیّ

 ،ستا یی واسطه اوری اطلاعا نّ. فگذارند می سزایی ثیر بهأدر ابعاد آموزش و پژوهش ت ها گاه / دانشها پوهنتون
کند. این پدیده بـا تمـام    ها را فراهم می ها، مفاهیم و پیام از اطلاعا ، اندیشه یی که امکان بیان طیف گسترده

و نشر اطلاعا  اعم از صو ، دهی، ذخیره  از گردآوری، سازمان تاس که دارد، عبار  ها و کاربردهایی گی هویژ
عنوان  به اوری اطلاعا نّپذیرد. ف  و مخابراتی صور  کمپیوتریکه با استفاده از ابزارهای  ،تصویر، متن یا عدد

سـاختن منـابع    آن، بهبود و کارآمـدتر  ةهدف از توسع  .گزین آن نه جای ،کردی نوین، مکمل آموزش است روی
اوری اطلاعا  و استفاده از ابزارها و مفـاهیم نـوین،   انسانی است. گسترش فنّویژه منابع  آموزش و پرورش، به

بـه روش   استادانجویان و  اعم از دانش ،هزینه را برای فراگیران رسی آسان و کم بسط اطلاعا  و دست ةزمین
طـور   نیـز بـه   هـا  گاه دانشسازد.  سریع اطلاعا  و تعاملا  فرهنگی را میسر می فراهم کرده و تبادلرا برخط 
های علمی،  کاری یادگیری، هم ،عنوان ابزاری برای یاددهی بهاوری اطلاعا  نّنسبت به استفاده از ف یی فزاینده

 تـا ریزی کرده و در عمل، سعی بـر آن دارنـد    ت علمی برنامهئدی اعضای هیمن ارتباطا  علمی، توسعه و توان
به استادان  اوری اطلاعا نّ. در مواجه با نیاز جهانی کاربرد فبرند کار  را برای تحق  اهداف به اوری اطلاعا نّف

تی با ابزار و امکانا  آموزش و یادگیری مبتنی بـر فنـاوری کمـک    های آموزش سنّ نمودن روش گزین در جای
، هاکارهایی برای پوهنتون غالبِ هرا  فراهم است تا از این ابزار مسأله این است که چه راه ،حال ؛خواهند کرد

شـکل گرفتـه    مسألهگونة مفید در امور علمی و اداریِ خویش استفاده کند، که این تحقی ، برمبنای همین  به
 است.

چه کشوری را در  امروزه اطلاعا  شاخص ادر  است. آنعد اهمیت و ضرور  تحیقی  باید گفت که در بُ
رس ارار  در دست ،کند ور تولید میاست که آن کش میزان اطلاعاتی ،دهد سطح اول، دوم و سوم جهان ارار می

جدید معرفی شده  ةاوری غالب در هزارعنوان یک فنّ اوری اطلاعا  و ارتباطا  بهگیرد. فنّ کار می دهد و به می
کـه زمینـه و بسـتر  زم و     سـازی کشـورهایی   جهـانی  ةتردیدی در فرایند پذیرش پدید و است. بدون هیچ شک
شـده و شـتابان    وجود نیاورده اند، در حرکت هدایت هاطلاعاتی و ارتباطی بهای  اوریفنّ ةمناسب را برای توسع

ازجملـه نهادهـای   پوهنتـون غالـب،   اطلاعاتی بـاز خواهنـد مانـد.     ةسوی جامع سازی از وضع موجود به جهانی
خود تـلاش   اکادمیک -مندسازیِ سیستم اداری واره در راستای نظام که هم ،تحصیلی مهم در افغانستان است

 کند؛ لذا ضرور و مهم است تا نقش فناّوری اطلاعا  را در نهادِ خود بداند. می
عنـوان الگـوی ایـن     تعدادی از تحقیقا  با جامعه و حجم نمونـة متفـاوتی، بـه    موضو ، ةدر بخش پیشین
 ـ   و تجزیـه »بـه ایـن اـرار:     ،اند تحقی  مدنظر بوده توسـط   » هـا  اوری اطلاعـا  در سـازمان  تحلیـل مزایـای فنّ

داری  مشـتری خـدما  بانـک    303منظـور،   بـدین کـه   ه اسـت، انجام شد  (1388 :سنو حسینی و  زاده داوودی)
بودن، کیفیت خدما   های سهولت استفاده، مفید نامه ها به پرسش الکترونیکی در این مطالعه شرکت کردند. آن

تحلیـل   و پاسخ دادند. برای تجزیهاوری خدما  و اصد استفاده از خدما  فنّ ةناوری، تجربسیستم، نگرش به فّ
 دهنـد  نشان مـی شان استفاده شده است. نتای  SMARTPLS  افزار سازی معاد   ساختاری با نرم ها از مدل داده



06       

 

 غالب
تحقیقیعلوماجتماعیِپوهنتونغالب–نامةعلمیفصل  

اطلاعات در پوهنتون غالب یاستفاده از فنّاور لیتسه یها کار راه ییشناسا  

از خدما  فنـاوری،  اوری با اصد استفاده چنین نگرش به فنّ خدما  و هم ةاوری بر تجربرفت فنّ که تأثیر پیش
 رةایـن پـژوهش از نظـر هـدف در زم ـ    ، (1382: کـاران  و هـم  کریمـی ) تحقیـ   .دار و مثبت دارنـد امعن ةرابط

. بـرای بررسـی وضـعیت آتـی کـاربرد      ه اسـت ها توصـیفی بـود   های کاربردی و از نظر گرداوری داده پژوهش
. با توجه بـه  ه استمند استفاده شد هدف گیری نمونههای اطلاعا  نوظهور از طری  روش مصاحبه از  فناوری
مند اصد محق  انتخاب مواردی است که با توجـه بـه هـدف تحقیـ  اطلاعـا        گیری هدف نمونهکه در  این

جویان و اعضای هیئت  ها، با دانش ضمن حفظ تنو  رشته هلذا، در انتخاب نمونه سعی شد ،زیادی داشته باشند
دسـت آمـده از    نتـای  بـه  ها گذشته باشد.  از دوران تحصیل و تدریس آن سمسترکه چند  ،علمی مصاحبه شود

جویـان   دانش ةاستفاد که میزان ه استغیر رسمی نشان داد های هنامه و مشاهد های پرسش تحلیل داده و تجزیه
تفـاو  وضـعیت موجـود از     بـودن  حـاکی از معنـادار   ،ها هنمون کتاوری اطلاعا  کم است و نتای  آزمون از فنّ

هـا و   بررسـی چـالش  تحـت عنـوان     (.13: 1389 ، پارسـا ) پژوهشـی نیـز توسـط    .ه اسـت وضعیت مطلوب بود
گـاه آزاد اسـلامی واحـد     جـویی و مـالی دانـش    اوری اطلاعا  در ابعاد آموزشی، دانشهای پذیرش فنّ نارسایی

آمـاری   ة. جامع ـه اسـت پیمایشـی بـود  -نظر هدف کاربردی و ازنظر اجرا توصیفی رودهن بود. این پژوهش از
 420هـا   که تعـداد کـل آن   ،1380گاه آزاد واحد رودهن در سال  دانش ت علمیئن و اعضای هیا، معاونئیسانر

نفـر انتخـاب    201بـه تعـداد    یی ها از طری  تصادفی چندمرحله گیری و تعداد نمونه نمونه ةشیو ه است،نفر بود
هـای   کـه مؤلفـه   باشـند  مـی  گـر ایـن   ها بیـان  ها به روش تحلیل عاملی تأییدی تحلیل شدند. یافته شدند. داده

هـای   شـده بـا داده   شـده و سـهولت در    هـای سـودمندی در    مؤلفـه  ،گـان  هاسـاس نظـر خبـر    شده بر احصا
چنان تحقیقا  زیاد دیگری نیز انجام شده است، که هرکدام، جامعـة آمـاری    ؛ همشده برازش داشتند گردآوری

وان جامعـة آمـاری مـدنظر    عن گاه غالب به دانشپوهنتون/ باشند؛ لذا در این تحقی ،  مختص به خود را دارا می
 ها، اختصاص به این پوهنتون دارد.  است و برآیند

 

 تحقیق ارچوب هچ. 2

  اهداف تحقیق. 2-1

 ؛غالب پوهنتوناوری اطلاعا  در کارهای تسهیل استفاده از فنّ راه شناسایی. 1
 .غالب هرا  پوهنتوناوری اطلاعا  در کارهای تسهیل استفاده از فنّ بندی راه اولویت. 2
 

 های تحقیق پرسش .2-2

 ؟هایند غالب هرا  کدام پوهنتون اوری اطلاعا  در کارهای تسهیل استفاده از فنّ راه. 1
گونـه   هچ ـپوهنتـون غالـبِ هـرا      کارهای تسهیل استفاده از فنّاوری اطلاعا  در  راهبندی  اولویت. 2

 است؟
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 تحقیق شناسیروش. 3

  و روش تحقیق  . نوعیت3-1

است. روش پیمایشـی  ،تحقی از نو  بنیادی و  -های کاربردی هدف، از دسته پژوهش ةاز جنبپژوهش حاضر 
 ةعد کیفی از طری  بررسی مبانی نظری و پیشـین در بُ .باشد کمی( می -آمیخته )کیفی ،تحقی  از نظر نو  داده

ی عد کمّشناسایی شدند. در بُاوری اطلاعا  های فنّ لفهؤم ،گان هساختاریافته با خبر های نیمه پژوهش و مصاحبه
شـده در   هـای شناسـایی   لفهؤکارشناس موافقت خود را با م 00)هنجاریابی( تعداد  جهت بررسی روایی و پایایی

خبره با استفاده از تکنیک دلفـی فـازی و    11ها از نظر  لفهؤساختاریافته و تحلیل و ارزیابی م ةنام االب پرسش
 گرفت. بندی فریدمن مورد تحلیل ارار رتبه

 

 گان   هکنند محیط تطبیق و اشتراک. 3-2
 باشد. نفر می 210ن تعداد آنان اکنو که هم ،دنباش غالب هرا  می پوهنتون کارکنان پژوهش، آماری  ةجامع
 

 آوری اطلاعات شیوۀ جمع. 3-3
و ابـزار   ؛اسـت  گـان بـوده   هنیز مصاحبه با خبـر  و یی خانه ها در روش کیفی مطالعا  کتاب آوری داده ابزار جمع

ایـن روش ترکیبـی از    نامه بوده است. ی به روش میدانی و از طری  پرسشآوری اطلاعا  در بخش کمّ جمع
 .ه استکاران ارائه شد که توسط ایشیکاوا و هم ،های فازی است مجموعه ةروش دلفی و نظری

 

 شیوۀ تحلیل اطلاعات . 3-4
گیری غیرتصـادفی   صور  نمونه هکه ب ،باشد نفر می 131آماری تحقی  حاضر  ةنمون ،توجه به جدول مورگان با

 میتعم تیتر توان و اابل کم ،یتصادف ریغ یها در روشگیرد.   گیری صور  می تا رسیدن به اشبا  نظری نمونه
دانش و شناخت فرد از موضو ، مورد   یاز طر ستیبا یم ،ردیگ یصور  م  یطر نیکه از ا ییها میدارد و تعم

گیـری در   که دراین تحقی  از نمونـه  ،شود می میچند دسته تقس به ،یتصادفریغ یریگ نمونه .ردیارارگ شیپا 
 رس یا اتفاای استفاده شده است. دست
 

 مفاهیم اصلی تحقیق. 4

 اوری اطلاعاتفنّ. 4-1

و پردازش   افزار شبکه ،افزار افزار، نرم که با استفاده از سخت ،اوری استاز فنّیی  اوری اطلاعا  شاخهفنّ
 سازد پذیر می آمایی امکانل و دادهوکاری، انتقال، مدیریت، کنتر سازی، دستهای ذخیرهآن را در زمینه

 (.23: 1389،  فتحیان و مهدوی نور)
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اطلاعات در پوهنتون غالب یاستفاده از فنّاور لیتسه یها کار راه ییشناسا  

 ،تعریف شده است (ITAA)مریکا ااوری اطلاعا  انجمن فنّ ةوسیل که به چنان اوری اطلاعا ، همفنّ
هـای اطلاعـاتی مبتنـی بـر     بـانی یـا مـدیریت سیسـتم     سازی، پشتیبه مطالعه، طراحی، توسعه، پیاده

 ـ   پـردازد. بـه  مـی  کمپیـوتر افـزار   افزاری و سخت های نرمبرنامه ، خصوصاًکمپیوتر اوری طـور کوتـاه فنّ
تا تبدیل، ذخیره،  ،کار دارد و افزار سر الکترونیکی و نرم کمپیوترهایاطلاعا  با مسائلی مانند استفاده از 

: 1381،  منـوچهری ) حفاظت، پردازش، انتقال و بازیابی اطلاعا  به شکلی مطمئن و امن انجام پـذیرد 

12 ).  
های ارتباطی افزار، شبکه افزار، نرم ها، سختاوری اطلاعا  را شامل انوا  رایانهفنّ ،رتوناسکا  مو

هـا و  هـای عمـومی و خصوصـی و ترکیـب رایانـه     کنند، شبکهدیگر متصل می رایانه را به یککه دو 
 ةکنـد و شـبک  هـا متصـل مـی   های شخصی را بـه ابررایانـه  هایی که رایانهاوری ارتباطا  و سیستمفنّ

  .(M, 1989: 49)  داندمند تشکیل شده است می های ادر جهانی که از یک سلسله رایانه ةگسترد

 ـ. است شیافزا حال در روز به روز اطلاعا  یاورفنّ کاربرد امروزه  در شـده  حاصـل  یهـا  رفـت  شیپ
 سـازمان  از رونیب که یحال در ،دهد یم اجازه سازمان کی کارکنان به وتریمپک و ارتباطا  یها یفناور

 یفنـاور  را یتـأث . کنند کار شان  مربوط سازمان یبرا و باشند متصل شان سازمان اب چنان هم هستند،
 اسـت  متفـاو   سـازمان  آن یهـا  فرهنگ به توجه با مختلف یها سازمان یرو بر یفناور و اطلاعا 
   .(140: 1400کاران،  فارسانی و هم )بابایی
 ـ ةچرا که استفاد ؛های نوین بسیار مهم است اوریگیری از فنّ گی بهره هگون هچ در  چـه   جـا از آن  هناب

تـر،   کـم  ةبا ، ارزش افـزود  ةهایی نظیر هزین داشته است، سبب زیانکشورهای دیگر نتای  درخشانی 
ها نـاممکن نباشـد، بسـیار دشـوار و      که اگر جبران آن ،شود سختی استفاده، کاهش کیفیت و غیره می

فنـاوری   ةتبع آن عدم توسـع  اوری و بههزینه خواهد بود. این موضو  باعث عدم پذیرش مناسب فنّ رپُ
نیاز روزافـزون مـردم بـه     (.439: 1381الهدایی،  )فتوحیِ اردکانی و علم شود د میثر و کارآمؤبه نحو م

زیـادی کـه    ةمتخصص، بودج گرانِ بود آموزش آموزش، ضرور  حفظ ارتباط میان آموزش و کار، کم
هـای  های جدید مقرون به صرفه و با کیفیت را که علاوه بر جنبـه وجود نظام ،شودصرف آموزش می
زیـادی از فراگیـران را    ةزمـان عـد   طور هـم  وسیعی را تحت پوشش داشته باشد و به ةااتصادی گستر

گـویی بـه نیازهــای     ـاوری اطـلاعا  علاوه بر پاسخبخشد. فنّرا ضرور  می  تحت آموزش ارار دهد
)فرهـادی،   های مناسـب بـه یـادگیری بپردازنـد    دهد تا در زمانشده، به فراگیران این امکان را می یاد

1392 :140.) 
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 غالب

 غالب هرات پوهنتون . 4-2
 نی. ادیگرد ستأسی در هرا  یخصوص یعال  یلاتحص سةمؤس نینخست هرا غالب  1398سال  در

طب دنـدان،   ،یو هطب معالج :پوهنځیو اکنون پن   افتی ارتقا به پوهنتون 1384سال  در یعلمنهاد 
گـاه غالـب در کابـل     دارد. یک سال بعد شعبة دانـش  نسیوترسایااتصاد و کمپ ،یاسیحقوق و علوم س

 ،یو هطـب معالج ـ های  پووهنځیهرا  به پوهنتون ارتقا یافت و اکنون  زمان با غالبِ ایجاد گردید. هم
دارد  ااتصـــــــــاد ی واســـــــــیطـــــــــب دنـــــــــدان، حقـــــــــوق و علـــــــــوم س

(https://ghalib.edu.af/ckeditor/kcfinder/upload/files/introduction%20university.pdf.) 
 

 های تحقیقیافته. 5

   تحقیق یتوصیف متغیرها. 5-1
 هـای متغیردر مقـام  مفاهیم مرتبط با موضو  تحقیـ   از  چند مورددر این تحقی  به  شرح متغیرها:

هـا در  مارهای توصـیفی آن که آ ،اند مورد بررسی ارار گرفته تحقی  ةمتغیر وابستدر ارتباط با ، مستقل
 :است آمدهها دارو نمو (1شماره )جدول 

 گان هدهند شناختی پاسخ های جمعیت گی هویژ(، 1جدول )

  فراوانی درصد

 مرد 121 98
 جنسیت

 زن 10 66

 سال 30تا  20 23 13

 سن
 سال 40تا  31 90 06

 سال 00تا  41 21 68

 سال 00با تر از  3 8

 دوازده 0 4

 میزان تحصیلا 

 چهارده 18 64

 لیسانس 09 46

 ماستر 41 66

 دکتری 13 5

 
 دهندگان از نظر جنسیت وضعیت پاسخ( 1) نمودار
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اطلاعات در پوهنتون غالب یاستفاده از فنّاور لیتسه یها کار راه ییشناسا  

 گان از نظر سن هدهند وضعیت پاسخ(: 2نمودار )

 

 

 

 

 

 
 

 تحصیلا گان از نظر میزان  هدهند وضعیت پاسخ ،(3) نمودار

 
 

 ها تحلیل استنباطی داده. 5-2
تحلیـل اسـتنباطی،   و پـردازیم. در تجزیـه   ها مـی  ها، به تحلیل استنباطی داده تحلیل توصیفی دادهو بعد از تجزیه

 :گیرند های تحقی  مورد ارزیابی و آزمون ارار می فرضیه
 

 های حاصل از ادبیات تحقیق یافته. 8-6-6
 ـ برثر ؤبا مطالعه مبانی نظری موجود عوامل مدر این بخش از تحقی  ابتدا  شناسـایی و در   اوری اطلاعـا  فنّ

 ( نشان داده شده اند:2جدول )
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 غالب
  با استفاده از ادبیا  تحقی  اوری اطلاعا فنّ ثر درؤاستخراج عوامل م ،(2)جدول 

 مرجع کار راه شماره

 1381 ،حامد و سمقی غالب هرا  پوهنتونهای مختلف  در رشته کمپیوتربینی درس آموزش  پیش 1
 1383، اسماعیل زارعی کمپیوتریهای  کاربردی به سیستم-تجهیز مراکز علمی 2
 1383، منصوری ITغالب هرا  با  پوهنتون سازی استادان آشنا 3

 1382، آبادی عشر  در امر آموزش ITغالب هرا  از  پوهنتونو کارمندان  گیری استادان بهره 4
 1383 ،زاده ابراهیم گاه غالب هرا  سایت مراکز دانشسازی  شبکه 0
 1380 ،عنایتی گاه غالب هرا  در دانش ITهای نوین  سازی روش کاربردی 1

 1383، منصوری گاه غالب هرا  در دانش ITهای موجود  ساخت بودن زیر مناسب 3

 2018، مختارپور ITهای آموزش بر مبنای  گاه غالب از روش کردن دانش حمایت 9
 1383، منصوری ساختن تمام اساتید و کارمندان به استفاده از فناوری اطلاعا  مستلزم 8
 1381 ،حامد و سمقی اوری اطلاعا سازی استفاده از فنّ ارزان 10
 1383، منصوری اوری اطلاعا افزایش درصدی معاش در صور  استفاده از فنّ 11
 1382، آبادی عشر  غالب هرا  گاه اوری اطلا  در دانشسازی فنّ فرهنگ 12
 1382 ،شعبانی اوری اطلاعا ساختن زمان با استفاده از فنّ بهینه 13
 1382 ،شعبانی کارمندان رفت تحصیلی اساتید و بر پیش ITهای نوین  ثیر مثبت روشأت 14
 1383، منصوری تر به منابع درسی رسی سریع اوری اطلاعا  بر دستاستفاده از فنّ 10

 1382، امامویردی ITهای مبتنی بر  های شغلی با استفاده آموزش بخشیدن فعالیت تسریع 11

 2018، مختارپور ITهای نوین  با استفاده از روش افزاش مهار  استادان و کارمندان  13

 2013، عبداله مهدوی شود ها شمرده می ها یکی از مزیت در ارزیابی ITهای مبتنی بر  آموزش استفاده از 19

 1383، منصوری افزایش استفاده از اینترنت برای امور آموزشی و پژوهشی 18
 1382، آبادی عشر  اوری اطلاعا حل سریع مشکلا  با استفاده از فنّ 20
 1382 ،شعبانی اوریگاه به فنّ وجود نگرش مثبت کارکنان دانش 21
 1382، آبادی عشر  اطلاعا  در آموزش و یادگیریاوری ثیر و بازدهی فنّأوجود آگاهی و اطلا  کارکنان به ت 22
 1382 ،شعبانی اوری اطلاعا گاه غالب هرا  با استفاده از فنّ های دانش رفع نیاز 23
 1382 ،شعبانی گاه اوری اطلاعا  در بین کارکنان و استادان دانشپذیرش فنّ 24
 2018 ،حیدری گیری فناوری اطلاعا  کار هپایین در ب ةهزین 20
 2018 ،حیدری افزارها افزار و نرم پایین خرید سخت ةهزین 21
 1383، منصوری آوردن نگرش مثبت به تروی  فرهنگ استفاده از فناوری اطلاعا  وجود هب 23
 2018، مختارپور گاه غالب هرا  ها در سایت دانش رسی به منابع بروز سیستم نیاز و دست 29
 1383، منصوری غالب هرا  گاه مپبوتری در دانشت کوجود سای 28
 1382، آبادی عشر  نترنتیبودن حجم و سرعت ا محدود نا 30
 1382 ،شعبانی گاه غالب هرا  در دانش ITالزام به تدریس با وسایل  31
 1383 ،شعبانی گاه لوژی در دانشهای فنی و تکنا بودن زیرساخت مناسب 32
 1382، امامویردی فناوری اطلاعا های درسی با  سازگاری و انطباق برنامه 33
 2018، مختارپور آموزشی از فناوری اطلاعا  در آموزش گاه و نظام  حمایت دانش 34
 2013، عبداله مهدوی رسانی کافی در خصوص استفاده از فناوری اطلاعا  اطلا  30
 2018، مختارپور ها در مورد فناوری اطلاعا  ها و کنفرانس ها، سمینار همایش 31
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اطلاعات در پوهنتون غالب یاستفاده از فنّاور لیتسه یها کار راه ییشناسا  

 1381، رضایی راد تبادل اطلاعا  با استفاده از فناوری 33
 2013، عبداله مهدوی های آموزشی تدریس فناوری اطلاعا  در کارگاه 39
 1382، امامویردی گاهی با کاربرد فناوری نوین هنگی بین مقررا  دانشآ ایجاد هم 38
 2018، مختارپور های آموزشی فناوری اطلاعا  لیف و نشر کتابأت 40
 2013، عبداله مهدوی یی رسانه آموزشی با وسایل چند های صنفکردن  مجهز 41
 2013، عبداله مهدوی مواع از فناوری اطلاعا  بازخوردهای به ةارائ 42
 1383، منصوری اوری اطلاعا استفاده از فنّ ةفعال در زمیننمایی  مشاوره و ره 43

 

 گان هخبرهای حاصل از مصاحبه با  یافته . 8-6-6
گان اـرار داده شـدند تـا     هدر اختیار خبر ،منابع و متون استخراج شده اند ةکه از طری  مطالع یی های اولیه سازه

کـدهای   ،دگذاری محوری زم است تا با استفاده از کُ ،دهای بازبعد از شناسایی کُ د.ننظر خود را مشخص ساز 
 دست آیند. هدر جهت کدگذاری انتخابی ب اطلاعا اوری فنّیع گردند تا مفاهیم مرتبط با مباز تج
 

 شده دهای محوری استخراجکُ ،(3جدول )

 دهای بازکُ دهای محوری شناسایی شدهکُ عنوان کد

MN1 اوری اطلاعا فنّ کیفیت TU2,TU6,TU8, TU9, TU12, TU18, TU22,TU32,TU33, 
TU34, TU35 

MN2 
های فناوری  ساختیرز

 اطلاعا 
TU1, TU3, TU4, TU19, TU20, TU21, TU23, TU24, TU27, 
TU28, TU29 

MN3  کیفیت اطلاعا TU5, TU13, TU14, TU15, TU16,TU17, TU31, 
TU36,TU37, TU38, 

MN4 ّاوری اطلاعا کاربرد فن TU39,TU40,TU41,TU42,TU42,TU43 

MN5 های عملیاتی کاهش هزینه TU10, TU11, TU25,TU26, TU30 
   

 

 

 

 

 ها لفهؤیید یا رد مأمنظور ت هتکنیک دلفی فازی ب انجام. 5-2
 که در دو مرحله انجام شده است: ،شناسی این مطالعه ماهیتاً توصیفی و کیفی است روش

راابتی پرداخته شده  های هم به گردآوری ابعاد و زمینه یی خانه در مرحلة اول به شکل اسنادی و کتاب .الف
سعی در تبیین ابعاد و  ،اول ةهای مرحل که براساس یافته ،مرحله دوم استفاده از پژوهش کیفی است .ب ؛است

 نماید. ها با استفاده از مصاحبه و روش دلفی می های مناسب برای هر یک از سازه شاخص

افـزار   محاصل از روش دلفی فازی، با استفاده از نر ةنام های پرسش تحلیل داده منظور در پژوهش حاضر به
 .استفاده شده است Microsoft Excelآماری 
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 ارزش سازه ةمحاسب. 8-6-6
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ییـد  أانـد و مـورد ت   ها امتیاز مناسب را کسب کرده تمامی شاخصکه گردد  ملاحظه می با ،مطاب  جدول 
 اند. ارار گرفته

 
 فریدمنبندی متغیرها با استفاده از آزمون  رتبه. 0-2-2

از  گان هاوری اطلاعا  از دیدگاه خبرفنّثر بر ؤم های کلیدیِ لفهؤگذاری م ثیرأبندی ت برای بررسی اهمیت و رتبه
 شود: نشان داده می( 0) که نتای  آن در جدول ،آزمون فریدمن استفاده شده است

  
 نتای  تحلیل آزمون فریدمن ،(0) جدول

 11 تعداد

 2041/110 کای اسکوئر

 14 آزادی ةدرج

 00000 داریامعن

 رتبه میانگین رتبه ها شاخص
 1 104/8 اوری اطلاعا فنّ کیفیت

 3 3214/9 اوری اطلاعا کاربرد فنّ
 2 041/8 کیفیت اطلاعا 

 0 130/3 اوری اطلاعا های فنّ ساخت یرز

 4 012/9 های عملیاتی کاهش هزینه
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اطلاعات در پوهنتون غالب یاستفاده از فنّاور لیتسه یها کار راه ییشناسا  

کیفیت   ةلفؤم :ترتیبه ب ،فناوری اطلاعا ثر بر ؤهای م لفهؤدهد در میان م نتای  آزمون فریدمن نشان می
هـای   سـاخت یرزهای عملیـاتی و   اوری اطلاعا ، کاهش هزینهاوری اطلاعا ، کیفیت اطلاعا ، کاربرد فنّفنّ
 باشند. ترین اهمیت در گروه می ترین و کم دارای بیشاوری اطلاعا  فنّ

 

 مناقشه. 6
از جهـت بررسـی کـاربرد     (1382) کـاران  بـا کریمـی و هـم    :دن ـده مـی ها با نتای  دیگران نشان  یافته ةمقایس
پـژوهش  آن چنـین   هـم  ؛سـو اسـت   بندی نـاهم  راستا و از جهت عدم اولویت هم های اطلاعا  نوظهور  اوریفنّ
جهت بررسـی شـاخص   از  (1389کاران ) نژاد و هم کتولی  ن پژوهش کمی بوده است. با پژوهشولی ای ،کیفی 
هـا اجـازه    اوری اطلاعا  به سـازمان فنّسو است.  ناهم  بندی راستا و از جهت عدم اولویت اوری اطلاعا  همفنّ
 دهـد.  ی را در سازمان کـاهش های فنّ صل درآورد و نیاز به تخصودهد تــا دانش متخصصان را تحت کنتر می

 هـا بـه   تر شد، در آن ســـازمان ها کم ی در سازمانکه سطــــوح مــدیریت این منطقی است کــه پس از این
شـدن   پدیدة کـاهش یـا کوچـک    ةوسیل تر به بود. این روند بیش تری نیاز خواهد مدیران صفی و ســـتادی کم
 .شود اندازة مدیریت میانی نمایان می

 

 گیریهنتیج. 7
از: کیفیـت   نـد ا کـه عبـار    ،های نهایی اسـتخراج شـد   شاخص ،آمده دست هب  های دگذاری شاخصاستفاده از کُ با
هـای   سـاخت یرزهای عملیـاتی و   اوری اطلاعا ، کاهش هزینهاوری اطلاعا ، کیفیت اطلاعا ، کاربرد فنّفنّ
 ـ  ،گـان  هکـه از نظـر خبـر   تـوان گفـت    این اسمت از پژوهش میاوری اطلاعا . در تبیین فنّ اوری کیفیـت فنّ

هـای فنـاوری    سـاخت یرزهای عملیاتی و  اوری اطلاعا ، کاهش هزینه، کاربرد فنّاطلاعا ، کیفیت اطلاعا 
نتـای  آزمـون    ثر وااـع گردنـد.  ؤاوری اطلاعـا  م ـ توانند در فنّ های موجود در این راستا می لفهؤاطلاعا  و م
 ـ  ةلف ـؤترتیب مه باوری اطلاعا  فنّثر بر ؤهای م لفهؤد در میان مدافریدمن نشان  اطلاعـا ،  اوری کیفیـت فنّ

 ـ  سـاخت یرزهای عملیاتی و  اوری اطلاعا ، کاهش هزینهکیفیت اطلاعا ، کاربرد فنّ اوری اطلاعـا   هـای فنّ
فناوری اطلاعا   گفت کهتوان  در تبیین این فرضیه می باشند. ترین اهمیت در گروه می ترین و کم دارای بیش

دانـد.   ــاهش تعداد متخصصـان را مجـاز مـی   تر و کـ ل گستردهوکنتر یطةوری و کارایی، ح برای افزایش بهره
ل درآورد و نیـاز بـه   ودهـد تـــا دانـش متخصصـان را تحـت کنتـر       ها اجازه مـی  فناوری اطلاعا  به سازمان

که سطــــوح مـــدیریتی   این منطقی است کــه پس از این دهد. های فنی را در سازمان کاهش می صتخص
تری نیاز خواهـدبود. ایـن رونـد     ها به مدیران صفی و ســـتادی کم تر شد، در آن ســـازمان ها کم در سازمان

 د.شو شدن اندازة مدیریت میانی نمایان می پدیدة کاهش یا کوچک ةوسیل تر به بیش
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 پژوهشهای نهاد پیش. 8

 کاربردی های نهاد پیش. 8-1
 های زیـر نهاد پیش غالب هرا پوهنتون اطلاعا  در  یورااستفاده از فنّ لیتسه یکارها راه ییشناساتوجه به  با

 :شود می مورد بررسی داده ةبه کارشناسان و کارکنان در زمین
 ؛اوری اطلاعا تر در بین مدیران و کارکنان به استفاده از فنّ سازی بیش فرهنگـ 
 ؛در سازمان اوری اطلاعا مدیران به مسائل مرتبط به فنّ تر  توجه بیشـ 
 . در بین استادان و کارکنان اطلاعا  اوریفنّایجاد انگیزه و یادگیری ـ 
 

 پژوهشی هاینها پیش. 8-2
  ؛مدل پرداخته شود ةبه ارائ یهای بعد شود در پژوهش ن توصیه میـ به دیگر محققا

 ؛های آماری دیگر نیز بررسی گردد پژوهش در جامعهـ 
 ـ سازی موفقیت ثیر عوامل و موانع پیادهأشود تحقیقا  آینده ت نهاد می پیشـ  اوری اطلاعـا  را بررسـی   آمیز فنّ

 نمایند.
 

 های پژوهش محدودیت. 9
بایـد در   ؛ثر نباشـد ؤها م ـ برای تعمیم به سایر سازمان ،آمده در سازمان مورد بررسی دست هممکن است نتای  ب

 .کارگیری نتای  ملاحظا  مورد توجه ارار گیرد هب
در عمل با مراجعه   که بل ،اطلاعا  کسب شوند هنام تر نتیجه نه تنها باید از طری  پرسش به دریافتبرای 

؛ به همین منظـور  میسر نگردید که این امر ،دست آید هتری ب به اسناد و مدار ، آمار و اراام و اطلاعا  دای 
تری دسـت پیـدا    دهند تا به نتای  دای احث کیفی را با مباحث کمی پیوند شود مب ن توصیه میبه سایر محققا

 .کنند
ORCID  
Azam Babaki Rad  https://orcid.org/0000-0001-7833-2337 

Ghulam Dastagir Omar  https://orcid.org/0009-0008-3365-017X 
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 و اطلاعطات  اوریفنّط  کاربسطت  و پطییرش  هطای  نارسایی و ها چالش»(. 1389. )کوروش معین، پارسا. 2

-13 ،(41)13 .آموزشی های نظام در پژوهشایران: مجلة . »رودهن واحد اسلامی آزاد گاه دانش در ارتباطات

39. <SID. https://sid.ir/paper/137463/fa>. 

 یفنطاور  یایط مزا لیط و تحل هیتجز»(. 1388. )نیدامیسنو، س ینیحس؛ حونیزاده، را یداوود. 3

 ـ ایـران: مجلـة   . »اطلاعات در سازمان هطا   .SID> .18-3صـص  .(1)2 .یا رشـته  نیمطالعـا  ب

https://sid.ir/paper/391970/fa>. 
. تهـران: انتشـارا    اوری اطلاعطات مبانی و مدیریت فنطّ (. 1389نور، حاتم. )مهدوی ؛فتحیان، محمد. 4

 دانشگاه علم و صنعت ایران.

کرد  بررسی میزان رضایت مشتریان از عمل(. »1381الهدایی، سید محمدعلی. ). فتوحی اردکانی، محمد؛ علم 0

 کنگــرة مهندســی بــرق، کــامپیوتر و فنّــاوری اطلاعــا .       »(posخططوان    هططای کططارت   گططاه  دسططت 

<https://civilica.com/doc/210932>. 
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University Academics’Perceptions Regarding the Use of Information Technology Tools 
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