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 گر لیبا نقش تعد یکرد شغل و عمل یکار یِگ هزند تیفیک ۀرابط یبررس

 هرات و کابل غالبِ های پوهنتوندر  ینشاط سازمان
 
 

 1منیؤالدین م اسلام گان: نگارنده
 

  2عابد انور محمد

 چکیده

بخش  نای کارکنان دارد. توجه لازم در یکرد شغل عمل یرو یمهم ریتأث ،یکار یِگ هزند تیفیک
 ؛سـازمان را بـه دنبـال دارد    یو تعـال  بخشـد  مـی کارکنان را بهبود  یکرد شغل ها، عمل توسط سازمان

دارد  یمطلوب در سازمان نقش اساس یِکار یگ هزند تیفیآوردن ک وجود هدر ب ینشاط سازمانچنان  هم
آیا نشاط  که: پرسشاین تحقیق با هدف یافتنِ پاسخ به این  .گردد یم یشغل ردک و باعث بهبود عمل

گـی   کیفیت زنـده و این مسأله روی های غالبِ هرات و کابل وجود دارد یا خیر؛  گاه در دانش سازمانی
هـدف   ازنظـر  تحقیـق گونه است؟ شکل گرفته است.  گاه، چه این دو دانش کرد کارکنانِ کاری و عمل

 تحقیـق  نیا یآمار ة. جامعاست  هبود یگ هبست هم -یفیاز نوع توص ،و روش تیماه ازنظرو  یکاربرد
بـا اسـتفاده از روش    ،بودنـد  تـن  050ها  که تعداد آن ،هرات و کابل غالبِ های اهگ کارمندان دانش را

 یگردآور منظور بهشدند.  نیینفر نمونه تع  180جدول مورگان،  بر اساسساده و  یِتصادف یریگ نمونه
کـرد   عمـل  ةنام ـ شامل پرسش قیاستفاده شد. ابزار تحق یدانیو م یی خانه اطلاعات از دو روش کتاب

 ـفیک ةنام ( و پرسش2002) کرولف ینشاط سازمان ةنام (، پرسش1992) پاترسون یشغل  یِگ ـ هزنـد  تی
های غالبِ هـرات و   گاه در دانش که نشاط سازمانی موجودنشان داد  جینتا( بود. 1998) استون یکار
 داده است. را افزایشکارکنانِ این دو نهاد  یکرد شغل و عمل یکار یگ هزند تیفیک کابل،

 ،ینشـاط سـازمان   ،یکـرد شـغل   عمـل  ،یکـار  یِگ ـ هزنـد  تیفیک گانِ کلیدی: واژه
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Abstract 
The quality of work life has a significant impact on employees’ job performance. 

The necessary organizational attention in this sector improves the job performance of 

employees and leads to the organizational excellence. Organizational vitality plays a 

fundamental role in creating a desirable quality of work life in the organization and 
improving job performance. The main aim of this study is to study the relationship 

between quality of work life and job performance with the moderating role of 

organizational vitality in Ghalib universities of Herat and Kabul. The research was 
applied in terms of purpose and descriptive-correlational in terms of nature and method. 

The statistical population of this study consisted of the staff of the universities of Herat 

and Kabul provinces whose number included 350 individuals using a simple random 
sampling method, and based on Morgan’s table, 183 individuals were selected. In order 

to collect information, two methods of library and field were used. The research 

instruments included Patterson (1992) Job Performance Questionnaire, Krollf (2007) 

Organizational Vitality Questionnaire, and Stone's Quality of Work Life Questionnaire 

(1998). The reliability of the questionnaire was assessed by using Cronbach's alpha 

coefficient in which all coefficients were higher than 0.7 showing acceptability. The 
results showed that there is a meaningful relationship between quality of work life and 

job performance and the first main hypothesis was confirmed. Also, according to the 

results, it was found that organizational vitality mediates the relationship between 
quality of work life and job performance. 

Keywords: Quality of work life, job performance, organizational vitality, 

Ghalib University. 
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 مقدمه. 1
در  .دارد یگ ـ هکـرد کارکنـان بسـت    عمـل  یگ هگون هها به چ ها و مؤسسه سازمان تیفعالبقا و تداوم 

 ـز یهـا  یگـذار  هیسرما ،مختلف یها سازمان . شـود  یکـرد کارکنـان م ـ   عمـل  بهبـود  یبـرا  ی نیـز ادی
کرد  عمل زانیبودن م نیی، پاهای غالب هرات و کابل گاه دانش یاساس های مسألهاز  یکی ،حاضر حال در
کـه   ،اسـت  آن مند کارکنان متخصصّ و ارزش ژهیو کارکنان و به متآن، بعضاً ترک خد تبع بهو  یشغل

 ـدارا نیتـر  مهـم  کارکنـان،  .کنـد  یرا بـه سـازمان وارد م ـ   یریناپذ صدمات جبران  ـ یةو سـرما  یی  کی
 ـفعال جیسازمان و تـرو  یمند کرد کارکنان، باعث توان اند. توجه به عمل سازمان  ـ یهـا  تی در  یریادگی

 ـکـرد   کارکنان بالاتر باشـد، عمـل   یکرد شغل چه عمل و هر شود یسطوح مختلف م  زی ـسـازمان ن  یکل 
هـا را در   سـازمان  ،کارکنان مناسـب و خـوب   بودکارکنان و ن نییکرد پا رو، عمل نیا از ؛ابدی یم شیافزا
 .کند می یی دهیچار مشکلات عدامروز دُ یرقابت طیمح

و هـر   شـود  یسـازمان محسـوب م ـ   کیاهداف  نیتر ماز مه ،کرد و بهبود عمل یاثربخش ،ییکارا
 ـیاز طراهداف  نیا تیدر تقو یسع یسازمان  بـالا، بـه اهـداف    دنیرس ـ یبـرا  .گونـاگون دارد  هـای  هق
 یروین تیّنمود. امروزه اهم تیو تقو ییکرد کارکنان را شناسا عوامل مرتبط و مؤثر بر عمل ستیبا یم

 ـکه ا اند هافتیدر رانیمد تر بیشو  ؛ستین دهیپوش یها بر کس سازمان رکارآمد د  نیتـر  معامـل مه ـ  نی
 گـر ید یهـا  سازمان نسبت بـه سـازمان   کی یبرتر ةو شاخص عمد دیآ یحساب م سازمان به ةیسرما

در  اموجـود ر  یهـا  کـه تمـام عرصـه    ،افغانستان یمتلاطم کنون تیتوجه به وضع با .شود یمحسوب م
با توجه بـه   یانسان یرویکارکنان و ن یازهایبه ن یقرار داده است، توجه جد یمعرض مشکلات فراوان

 ت.ساخته اس یاتیمهم و ح اریبس یدر زمان کنونرا  قیتحق نیفوق، انجام ا یها مؤلفه
کـه در   هـا  ، جزئیـات و نتـایج آن  شده انجام قاتیچند نمونه از تحق انیبه ب قیتحق ةنیشیپ باب در
 پردازیم: ت گرفته میرگاه غالب صو دانش
( توسـط  1402سـال ) ، در «گان و مردم عـوام از پوهنتـون غالـب    تصور خبره»تحت نام  یقیتحق
شهروندان شهر هرات بوده و  ق،یگان تحق کننده  کاران انجام شده است. اشتراک و هم یریام احمد یعل

که حاصل فرمول شـوماخر و لـومک     یی نمونه تیساده، جمع یتصادف یاحتمال یریگ نمونه بر اساس
 زیآمده ن دست اند. اطلاعات به فتهنامه تحت مطالعه قرار گر نفر بوده، با استفاده از پرسش 020 تعدادبه 

 ـاز ا یآن حـاک  جیکه نتا قرار گرفته،  لیمورد تحل Smart PLs30 و SPSS22 افزار با استفاده از نرم  نی
بـا   بیو جامعه به ترت نپوهنتو یوندیپ یها گان و مردم عوام، ارزش در سطح خبره بیبوده که به ترت

در سـطح   یاجتمـاع  یریپـذ  تیمسـؤول  یهـا  و ارزش تیاهم نیتر شیب 01950و  01910 ریتأث بیضر
 ریتـأث  بیدر سطح مردم عوام بـا ضـر   یکار آموزش سازو یها و ارزش 01005 ریتأث بیگان با ضر خبره
 ست.را از آن خود نموده ا تیاهم ةدرج نیتر نییپا 01024
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 ـبقـا و پا  یهـا  یژیاسـترات »را تحت عنـوان   یقیتحق ،محق راحمدیانور و نص محمدعابد در  یداری
را بـه   یف ـیو ک یکمّ یها داده ،یکاربرد قیتحق نی( انجام داده اند. ا1402در سال )« فر ار یها طیمح
قرار داده است. ابزار  لیمورد تحل Expert Choice برنامة قیو از طر AHP یمراتب سلسله لیتحل ةویش

 ـگرد بیترت یی خانه نامه بوده که از مطالعات کتاب ها پرسش داده یگردآور  ـاسـت. اولو  دهی و  یبنـد  تی
پوهنتون غالـب هـرات بودنـد،     یبر ره ئتیگان، که ه توسط هفت تن از خبره ها، یژیاسترات یده وزن

مصـارف و   تیریشـدن، مـد   مـدرن  یها یژیبوده، که استرات نیاز ا یحاک جیاست. نتا رفتهیپذ صورت 
 د.ان پوهنتون غالب هرات یبرا یداریبقا و پا یها یژیاسترات نیتر خدمات، مهم ای دیتنوع تول
شناسـی نیـز در ایـن     های غیرمستقیم مرتبط با تحقیق که برای روش پیشینه موارد بالا، بر علاوه

 تحقیق استفاده گردیده، قرار ذیل است:
بـه   یخصوص ـ یعـال  لاتیها و مؤسسـات تحص ـ  خدمات پوهنتون یبررس»تحت عنوان  یقیتحق

 احمـد  لی( توسط جل1400، در سال )«هرات تیولا یخصوص یها : پوهنتونیمورد ةمحصلان مطالع
 ـا یآمار ةکاران انجام شده است. جامع و هم ایپو  ـتحق نی هـا و مؤسسـات    را محصـلان پوهنتـون   قی
 ـ    بـر اسـاس  داده و  لیدر هرات تشک یوصخص یعال لاتیتحص  020 ةفورمـول کـوکران حجـم نمون

 ـبن-یکـه ازنظـر هـدف کـاربرد      قیتحق یها داده است.  دهیمحصل انتخاب گرد و ازنظـر روش   یادی
 یگ ـ بسـته  آزمون هـم  قیاز طر SPSS25افزار  توسط نرم لیتحل و هیبودند، بعد از تجز  یفیتوص - یلیتحل
 یو قـو  میمعنادار مثبت مسـتق  ةرابط تیاز موجود یحاک جیاست. نتا گرفتهقرار  لیمورد تحل رسونیپ
و توقعـات محصـلان    یخصوص یعال لاتیا و مؤسسات تحصه شده توسط پوهنتون خدمات ارائه انیم

 یعـال  لاتیهـا و مؤسسـات تحص ـ   توسـط پوهنتـون   یوجود داشته است، و آموزش و خدمات آموزش ـ
 ت است.یاهم نیتر شیب یدر هرات دارا یخصوص

بـه   1090 نامة مدیریت مطالعات نظامی در سال که در فصل پور یو عبدالعل یقصرن اتحقیق آقای
گـاه   گی کاری در تعهد سـازمانی کارکنـان دانـش    هنقش کیفیت زند» نوانعتحت  ،چاپ رسیده است
معنـادارى   ةکارى و تعهد سازمانى رابط ـ یگ ههاى کیفیت زند که بین مؤلفه اند دریافته ، «علوم انتظامی
خود شغل با تعهد سازمانی کارکنان و  هاى یگ هویژکه بین  استگر این امر  شان بیان وجود دارد. نتایج
 شـدت محیط شغل با تعهد سازمانی کارکنان رابطه وجود دارد و بین ایـن دو در   هاى یگ هنیز بین ویژ
 هـاى  یگ ـ هخود شغل، بازخورد و از بـین ویـژ   هاى یگ هچنین از بین ویژ هم ؛وجود ندارد یتفاوت ،رابطه

 .رابطه را با تعهد سازمانی کارکنان دارند ینتر محیط شغل، برخورداری از امنیت شغلی بیش
نقل دریـایی بـه    و نشریة حملدر  1094که در سال  است، شیرزاد و کبرا انآقای دیگری از قیتحق

 کارکنـان  یو تعهـد سـازمان   یکـار  یگ هزند تیفیک نیرابطه ب یبررس»تحت عنوان  ،نشر رسیده است
 رانیکارمندان و مد قیتحقاین  یآمار ةجامع که ،«ی ایراناسلام یجمهور یانوردیبنادر و در سازمان
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گی کـاری و   هنتایج نشان داد که بین تمامی ابعاد کیفیت زند ،اندبوده  رانیا سازمان بنادر و دریانوردی
های  طور زیرمقیاس مثبت و معناداری وجود دارد. همین ةادشده رابطی یسازمانی کارکنان سازمان تعهد
 ـ   و امنیت شغلی نسبت به سـایر مقیـاس   ارتباطات شدن در اطلاعات و سهیم در  یتـر شیهـا سـهم ب
 بینی تعهد سازمانی کارکنان دارند. پیش

بـه چـاپ رسـیده     1090در سال  وکار کسبنامة مدیریت  که در فصل ،کاران و هم الماسی تحقیق
کارکنان  قیتحق یآمار ةجامع ، که«کارکنان کرد عملو  یکار یگ هزند تیفیک یبررس»با هدف  ،است

 ـفیک یهـا  لفهؤم نیکه بداد شان بوده، ن ایران کشور شهرداری تهرانِ )پرداخـت  ی کـار  یگ ـ هزنـد  تی
 ـ یو فضا یاجتماع یگ هرشد، وابست یفرصت برا من،یا یکار طیمنصفانه، مح  ،یکـار  یگ ـ هزنـد  یکل
کارکنـان رابطـه   کـرد   ( و عمـل یانسان یها تیدر سازمان و توسعه قابل ییگرا قانون ،یانسجام اجتماع

 یکـار  یگ ـ هزند تیفیک یها لفهؤاز م کیکاهش هر  ای شیافزابا  ،گرید عبارت به ؛وجود دارد یدارامعن
 ـتواند با بهبـود ا  یسازمان م ،نیبنابرا ؛ردیگ یقرار م ریثأکرد کارکنان تحت ت عمل زانیم هـا   لفـه ؤم نی

شده، واضح گردیـد کـه    به پیشینة ذکر با نگاه عمیق کرد کارکنان را فراهم آورد. عمل یموجبات ارتقا
کاری، نشاط سازمانی و تعهد سازمانی گی  های کیفیت زنده  کرد کارکنان با مؤلفه بررسی عمل ةنیدرزم

ین تحقیقـات  ا گرفته است. هر یک ازنصورت  های غالبِ هرات و کابل گاه ، باتوجه به دانشتحقیقات
زمـان   کرد شغلی کارکنان را هـم  جداگانه به واکاوی موضوع پرداخته است. این تحقیق عمل صورت به

رو تحقیـق   گی به بررسی گرفته است. از جانب دیگر نیز قلـم  با دو مؤلفة نشاط سازمانی و کیفیت زنده
 باشد. نیز متفاوت بوده و در این محیط تحقیق کنونی تازه و جدید می

گـی کـاری بـا نقـش      کـرد شـغلی و کیفیـت زنـده     که میان عمل دهد یمهای تحقیق نشان  یافته
وجـود دارد و نشـاط   های غالبِ هرات و کابل  گاه در دانشگر نشاط سازمانی رابطة معنادار قوی  تعدیل

را افـزایش داده  این نهـاد  تحصـیلی   کارکنان  یکرد شغل و عمل یکار یگ هزند تیفیک سازمانی موجود
 است.
 

 های تحقیق مؤلفه . تعریف و تبیین2

 کرد شغلی عمل. 2-1

بـر   تیریمد فیوظا از یاریبس چون ؛رود یم شمار به تیریمد در نیادیبن میمفاه از یکی کرد عمل
 کرد مشاهده کردشان عمل ةنییآ در توان یم را ها سازمان تیموفق ،یعبارت به ؛ردیگ یم شکل آن اساس
سـازمان   کـرد  عمل در» :که است باور نیا بر 0کمپبل .نمود یتلق رفتار عنوان به توان یم را کرد عملو 

                                                           
3
 Campbell 
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(. 20: 1092 کاران، ی و همتفت یدهقاننقل از:  به) «سازد می را متمایز که آن دارد وجود یرفتار ،موفق
 ـ مـنظم  صـورت  بـه  یکـار  هر انجام و بستن کار به اجرا، عنوان تحت کرد عمل 4آکسفورد فرهنگ در  ای
 5نیفیگـر . اسـت  شـده  یبررس یمختلف یها دگاهید از یشغل کرد عمل. است گردیده فیتعر ،شده تعهد
 ـ یاجـرا  ای لیتکم به که ،داند یم یعمل را یشغل کرد عمل  ـتکل کی  ،0مورهـده . شـود  مـی  منجـر  فی
. دانـد  یم ـ کارمنـد  توسـط   محـول  یهـا  تیولؤمس ـ و فیوظـا  انجام زانیم و نحوه را یشغل کرد عمل
 در ازهـا ین و هـا  زهیانگ ،معتقدند و دانند یم یانسان یرفتارها محصول را یشغل کرد عمل شناسان، روان
 (.104: 1400 ،کاران و هم ارزوّاز:  نقل بهد )دارن ریتأث یاقتصاد ةتوسع و رشد تینها در و افراد کرد عمل

 نیّمع ـ یرا که در یک شرایط کـار  یمشاغل ،است که کارکنان یی درجه یبه معنا یکرد شغل عمل
حصول  زانیم ،یعبارت یا به؛ (299: 2002، مانیسلنقل از:  به) دهند یانجام م ،به آنان واگذار شده است

 شود یم ( کسبیدیو تول یآموزش ،یش )اعم از خدماتا که به موجب اشتغال فرد در شغل یی یو بازده
 (.055: 1099، نیاز آذرینقل از:  به) گردد یبر م
انجام وظـایف و   زانینحوه و م ،یکرد شغل در مورد عمل ها ریفمشترک تمام تع ةنقط ،یطورکل به
 ـکه این دیدگاه مع ،باشد یتوسط فرد م  محول یهاتیولؤمس در ایـن   یکـرد شـغل   سـنجش عمـل   اری
شده  ارائه کردند که امکانات برترِ تیاستدلال حما نیاز مطالعات از ا یاریمنظور شده است. بس قیتحق

 ـ یشـغل  تیثر و رضاؤم یکار طیمح کیبه  منجرتواند  یدر محل کار م شـود، کـه    کارکنـان  نیدر ب
و  8ری ـلا؛ 20: 2010کـاران،   و هـم  2یکـونم نقل از:  بهشود )ب نیز کرد ممکن است منجر به بهبود عمل

 (.229: 2008کاران،  و هم 9یل؛ 419: 2009کاران،  هم
 

 ینشاط سازمان .2-2

 یالبتـه نشـاط سـازمان    ؛گرا در سـازمان اسـت   مثبت یها تحقیق یها از جلوه یکی یسازمان نشاط
 ـ یدر پ یرقابت تیّکسب مز یها برا رخ دهد. سازمان یی  صورت لحظه که به ستین یی مقوله راه  افتنی
 ـ هم. کارکنان هستند یکار اقیو حفظ سطح نشاط و اشت جادیا یبرا  یبـه معنـا   ینشـاط کـار   نیچن

تلاش و مقاومت در  یگذار هیسرما یبرا لیدر کار، تما یذهن یریپذ انعطاف رو،یتوان و ن یسطح بالا
 یعـاطف  یرویتوان و ن ،یسه بعد قدرت جسمان قیاست و از طر فیقابل تعر زین یبرابر مشکلات کار

 .(40: 1099 ،کاران و هم یجوورنقل از:  به) شود یم یاتیعمل یشناخت یگ هو سرزند

                                                           
4 Oxford 
5 Greyfin 
6 Mohyeldin 
7 Koonmee 
8 Layer 
9 Lee 
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خود از  یبه اهداف کار یابی دست یکه فرد برا شود یحاصل م یکار زمان طی)نشاط( در محی شاد
 ،یذهن ـ یهـا  ییاز توانـا  یـی  . استعدادها شامل مجموعـه کند یخود استفاده م یو استعدادها ها ییتوانا
 ـ یهـا  یمنـد  طور متفـاوت موجـود اسـت. تـوان     که در درون هر فرد به ،است یروان ی وجسم  ،یدرون
 جـاد یگار ا هماند یو شاد تیکار گرفته شوند، احساس رضا هر فرد است که اگر به یوجود یها هیسرما

طـول عمـر و    شیافزا ،یریگ میدقت در تصم ،ییکارا ،یور منجر به بهره یخواهند کرد. نشاط سازمان
 (.5: 1090 ،کاران ی و هم)باقر شود یم یکار یگ هزند تیفیک

 

 یکار یگ هزند تیفیک .2-3

 ـمطـرح شـده اسـت. ا    1900 ةبار در اواخـر ده ـ  نیاول یبرا یکار یگ هزند تیفیک مفهوم واژه  نی
 1920 ة. تـا اواسـط ده ـ  ردیگ یدر بر م یمشکلات سازمان لیرا با هدف تعد ینظر میاز مفاه یی دامنه

ل یکارکنان تبد یگ هزند یبالا تیفیمنظور ک نیبه آن بود. بد دنیبخش تمرکز تنها بر طرح کار و بهبود
کـه توسـط    یف ـیبه بعد شده اسـت. در تعر  1920 ةها از ده از سازمان یاریموضوع مهم در بس کیبه 

 ـی ،یکـار  یگ ـ هزنـد  تیفیشده است، ک انیآرمسترانگ ب  ـ تیرضـا  یعن شـدن   کارمنـد از بـرآورده   کی
 ـکه از درگ یجیو نتا ها تیمنابع، فعال قیاز طر شیازهاین کـار بـه دسـت     طیو مشـارکت در مح ـ  یری
که   ،کارآمد است یکار طیمح کیبه  یابی دست نه،یزم نیدر ا فیاز تعار یاریواقع هدف بسدر. دیآ یم

 ـرا کـه باعـث بهبـود بهداشـت، امن     ییها را برآورده سازد و ارزش یو سازمان یفرد یازهایبتواند ن  تی
 ـو غ یکـار  یگ هزند نیها و توازن ب مهارت ةتوسع ،یشغل تیرضا ،یشغل بخشـد. از    را ارتقـا  یکـار  ری
که از سلامت  ،است ریمفهوم فراگ کی یکار یگ هزند تیفیمفهوم ک ،یسازمان بهداشت جهان دگاهید
 یو روابـط بـا نهادهـا    یسطح استقلال، روابـط اجتمـاع   ،یشناخت حالات روان ،یرشد شخص ،یکیزیف

 (.225 :1400 ،کاران و هم )اردلان است یو بر ادراک فرد مبتن ردیپذ یم ریتأث طیمح ةبرجست
 یای ـخـوب، پرداخـت و مزا   یکار طیشرا ح،یصح یبه مفهوم داشتن نظارت یکار یگ هزند تیفیک

 یکـار  یگ ـ هاست. زند کننده اقناعو  ،یگرانه، مشارکت کار چالش یفضا جادیا ،تر از همه مطلوب و مهم
 یریکـارگ  بـه و عبارت است از  دیآ یروابط کارکنان به دست م ةتوجه به فلسف قیاز طر یعال تیفیباک

است  یسازمان یمنظم از سو یها که خود کوشش ،تیفیباک یکار یگ هاستفاده از زند در ییها کوشش
 ـ یدر اثربخش یمساع کیتشربر کارشان و  یاثرگذار یبرا یتر بزرگ یها که به کارکنان فرصت  یکل

 (.50: 1990 ،شریفی) دهد یسازمان م
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 هرات و کابل غالبِ های پوهنتون .2-4

 ـگرد  تأسی در هرات یخصوص یعال تیلاتحص سةمؤس نینخست هراتغالب  1089سال  در . دی

طـب   ،یو هطـب معالج ـ  :پوهنځی و اکنون پنج  افتی ارتقا به پوهنتون 1094سال  در یعلمنهاد  نیا
گـاه غالـب در    دارد. یک سال بعد شعبة دانش ن یوترسایاقتصاد و کمپ ،یاسیدندان، حقوق و علوم س

طـب  هـای   پوهنځی هرات بـه پوهنتـون ارتقـا یافـت و اکنـون       زمان با غالبِ کابل ایجاد گردید. هم
ــ ــوم س  ،یو همعالجــــ ــوق و علــــ ــدان، حقــــ ــب دنــــ ــیطــــ ــاد ی واســــ دارد  اقتصــــ

(https://ghalib.edu.af/ckeditor/kcfinder/upload/files/introduction%20university.pdf.) 
 

 . چهارچوب تحقیق3

  اهداف تحقیق  .3-1

 های غالب هرات و کابل؛ گاه ی در دانشکرد شغل و عمل یکار یگ هزند تیفیک ةرابط یبررس .1
ی کـرد شـغل   و عمل یکار یگ هزند تیفیک نیدر رابطه ب ینشاط سازمان گر لینقش تعد یبررس .2
 های غالب هرات و کابل. گاه در دانش
 

 های تحقیق پرسش. 3-2

های غالب هرات و کابل  گاه ی در دانشکرد شغل و عمل یکار یگ هزند تیفیکمیان  یی هرابط آیا. 1
 وجود دارد؟
ی در کـرد شـغل   و عمـل  یکـار  یگ هزند تیفیک نیدر رابطه ب گر لینقش تعد ینشاط سازمان آیا .2
 های غالب هرات و کابل دارد؟ گاه دانش
 

 تحقیق های فرضیه. 3-3

معنادار  ةرابط های غالب هرات و کابل  گاه ی در دانشکرد شغل و عمل یکار یگ هزند تیفیک نیب. 1
 ؛داشته باشدوجود تواند  می
های  گاه ی در دانشنشاط سازمان گر لیبا نقش تعد یکرد شغل و عمل یکار یگ هزند تیفیک نیب. 2

 .داشته باشدمعنادار  ةرابط شود ، میغالب هرات و کابل
 

 متغیرهای تحقیق. 4

 . متغیر وابسته4-1

 .کرد شغلی و نشاط سازمانی گی کاری، عمل کیفیت زنده
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 متغیرهای مستقل. 4-2

 های غالبِ هرات و کابل. گاه دانش
 

 شناسی تحقیقروش. 5

 . نوعیت، و روش تحقیق5-1

 ـ. تاکتباشد ی( میعل -یفی)توص روش از نوع یبر مبنا تحقیق نیا  ـتجز کی  ـوتحل هی  ةویبـه ش ـ  لی
 کـرد  یبـا رو  یگ هبست هم ،لیتحل کیلذا تاکت ؛است شیمایاز پ ها نامه پرسش جینتا یگ هبست هم لیتحل
 .باشد می یکاربرد زین قیتحق تیاست، و ماه یفیتوص
  

 گان کننده . محیط تطبیق و اشتراک5-2

 050 شـان بـه  که تعداد  ،باشند یهرات و کابل م غالبِهای  گاه دانش کارکنان ،موردمطالعه ةجامع
 .است بوده 180جدول مورگان حجم نمونه  بر اساس. رسد ینفر م
 

 آوری اطلاعات. شیوۀ جمع5-3

و اسـنادی   یـی  خانـه  از منابع کتـاب   و میدانی، که یی  خانه ها از دو روش کتاب جهت گردآوری داده
 ـتحق یژیاسترات برای شناسایی ابعاد مختلف موضوع تحقیق استفاده شده است. و  یـی  خانـه  کتـاب  قی

 .شد عینامه توز ساده پرسش یتصادف یریگ صورت نمونه و به ( استیشیمای)پی دانیسپ  م
 

 . نتایج تحقیق6

 نامه پرسش ییایو پا ییروا. 6-1

 ییروا. 4-1-1
 ـپد یواقع ـ اتیمشاهدات و خصوص نیعبارت است از حدود تفاوت ب ییروا کـه موضـوع    ییهـا  دهی
تحقیق استفاده شده اسـت، روایـی    نیدر ارد انداهای است نامه که از پرسش جا ازآن هستند. یریگ اندازه
 است. قبول قابلنامه  پرسش
 

 ییایپا. 4-1-4
 جیو در همـه مـوارد نتـا    میرا تکرار کن یاست. اگر آزمون یریگ اندازه ةلیثبات وس ییایاز پا منظور

مشـابه در تکـرار    جیحصـول نتـا   یعنی ییایلذا پا ؛است ییایپا یصورت ابزار دارا نیا در ،باشد سان کی
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 یاز آزمون آلفـا  ،شده یطراح ةنام پرسش یها سوال ییایپا یبررس یحاضر برا قی. در تحقیاعمال قبل
 .کرونباخ استفاده شده است

 کرونباخ یآلفا بیضر ،(1) جدول

 ضریب آلفای کرونباخ لفهؤم

 28/0 کرد شغلی عمل
 82/0 نشاط سازمانی

 29/0 گی کاری زندهکیفیت 

 

 شناختی گروه نمونه های جمعیت گی هبررسی ویژ. 6-2
 جنسیت بر اساستوزیع فراوانی گروه نمونه  (،2) جدول

 درصد فراوانی جنسیت های آماری شاخص

 5 9 زن
 95 124 مرد
 100 180 مجموع

 

 بودن متغیرها رمالوآزمون ن. 6-3

گـاه  ون هرشود. در این آزم اسمیرنوف استفاده می - جهت آزمون فرض بالا از آزمون کلموگروف
 شود. درصد اطمینان رد می 100فرض صفر در سطح  ،باشد 05/0تر از  سطح معناداری کم

     

 اسمینروف( - بودن )کولموگروف رمالوآزمون ن، (0جدول )

یکرد شغل عمل  گی کاری هکیفیت زند   نشاط سازمانی 

2145/09 میانگین  009/58  145/05  
 180 180 180 تعداد
سمیرنوفا-کولموگروف   482/0  090/0  425/0  

00/0 معناداری  59/0  09/0  

کـه   H0فرض  ،است 05/0تر از  برای متغیرها بیش sigکه مقدار  این با توجه به جدول بالا، نظر به
 .باشند میرمال وها ن گیریم که داده شود. پ  نتیجه می پذیرفته می ،استها  بودن داده رمالوفرض ن
 

 های استنباطی یافته. 6-4

گی پیرسون را برای بررسی ارتبـاط   هبست ضریب هم ،رمال هستندوکه ن ،های نمونه توجه به داده با
 05/0تـر از   کـم  sigدر این ضریب مقدار بالای آماره پیرسـون و   .دهیم متغیرها مورد استفاده قرار می

گـی   هبسـت  هرچـه میـزان ضـریب هـم     ،گرید عبارت به ؛ستاباهم  دلیل بر معناداری و ارتباط دو متغیر
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دیگری  ،)کاهش( یکی یعنی با افزایش ،تر داشته ی ، دو متغیر ارتباط قوتر باشد ن به یک نزدیکوپیرس
 یابد. )کاهش( می افزایش سرعت بهنیز 

 های غالبِ هـرات و  گاه کارکنان دانش یِکرد شغل و عمل یکار یگ هزند تیفیک نیب اول: فرضیۀ

 .معنادار وجود دارد ةرابط غالبِ کابل،
 اصلی اول فرضیة گی پیرسون برای هبست آزمون ضریب هم (،4) جدول

 متغیر مستقل:
 یکار یگ هزند تیفیک

 گی )پیرسون( هبست ضریب هم های وابستهمتغیر
 ضریب معناداری

(Sig) 
 تعداد

 180 00/0 19/0 یکرد شغل عمل

 ـفیکگی بـرای   هبست نشان داد که میزان ضریب هم ،گی هبست نتایج حاصل از آزمون ضریب هم  تی
 ( بـه دسـت آمـده اسـت. نتیجـه حـاکی از      00/0با مقدار ضریب معناداری ) 19/0برابر  یکار یگ هزند

( بـه  05/0) تر از حـد اسـتاندارد   زیرا سطح معناداری بیش ؛گی است هبست بودن مقدار ضریب هممعنادار
 های غالـبِ  ه گا کارکنان دانش یِکرد شغل و عمل یکار یگ هزند تیفیک نیب ،بنابراین ؛دست آمده است

 .شود مییید أاول ت اصلیِ ةو فرضی معنادار وجود دارد ةرابط هرات و غالبِ کابل،
 

 اول به فرضیةآنوا مربوط جدول  (،5) جدول

 یگ هزند تیفیکمدل رگرسیون ) Sum of Squares آزادی درجة Mean Square آماره ضریب معناداری
 Residulی( کار

 
 مجموع

00/0 124/0 
000/0 
825/1 

1 
181 
182 

054/0 
002/202 
001/202 

نتیجـه   ،موجـود  ةدست آمـده و آمـار   همقدار ضریب معناداری در رگرسیون ب ،توجه به جدول بالا با
)مقـدار   معنـادار وجـود دارد   ةرابط ـ یکرد شغل و عمل یکار یگ هزند تیفیک نیبحاکی از این است که 
 یید شد.أاصلی اول ت ةفرضی ،بنابراین (؛00/0= ضریب معناداری

 

 اول رگرسیون خطی فرضیة (،0) جدول

Sig t Beta انحراف استاندارد B مدل 

000/0  

00/0  

451/25  

102/0  
 
19/0  

120/1  
120/0  

25/49  

008/0  
 مقدار ثابت

یکار یگ هزند تیفیک  

در  ینشـاط سـازمان   گر لیبا نقش تعد یکرد شغل و عمل یکار یگ هزند تیفیک نیب دوم: فرضیۀ

 .معنادار وجود دارد ةرابط های غالبِ هرات و غالبِ کابل، گاه دانش
 

 ی مدل رگرسیونجدول کل (، 2جدول )

 گی هبست ضریب هم ضریب تعیین شده ضریب تعیین تعدیل خطای استاندارد دوربین واتسن

405/2 49808/1 04/0 1/0 005/0 
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اط...نش گر لیبا نقش تعد یکرد شغل و عمل یکار یگ زنده تیفیک ۀرابط یبررس  

توجـه بـه    دست آمده است و بـا  هب 1/0برابر با  ،دهد که مقدار ضریب تعییننشان می پیشجدول 
ایـن مقـدار نشـان     ،بنـابراین  ؛وندش ـ زمان وارد معادله مـی  متغیرها هم کلیةواردکردن که در روش  این
 ـفیک) توسـط متغیرهـای مسـتقل    ی(کـرد شـغل   عمـل ) درصد از تغییرات متغیر وابسته 10 ،دهد می  تی
کـه مقـدار دوربـین واتسـن      توجه بـه ایـن   چنین با هم ؛شود ی( تبیین مینشاط سازمانو  یکار یگ هزند
شـرط رگرسـیون    ییـد و پـیش  أاستقلال خطاها ت ،است 5/2تا  5/1که عددی بین  ،حاصل شد 405/2

 برقرار است.
 مربوط به فرضیة دوم جدول آنوا(، 8جدول )

آماره   مریع میانگین درجه آزادی مجموع مربعات مدل F سطح معناداری 

000/1 رگرسیون  2 515/0  229/0  01/0  
مانده باقی  052/255  129 244/2    
082/250 کل  181    

معنادار نبوده و  01/0آن است که رگرسیون بین متغیرها در سطح خطای  دهندة جدول فوق نشان
 شود. یید میأت درصد 99بودن رگرسیون در سطح  خطی ،گرید عبارت به
  

 رگرسیون خطی فرضیة دوم (،9) جدول

آماره   استاندارد شده استاندارد نشده مدل t سطح معناداری 

B خطای استاندارد Beta 

908/42 مقدار ثابت  928/0   021/52  000/0  
یکار یگ هزند تیفیک  52/11  092/0  09/0  941/0  01/0  

ینشاط سازمان  82/0  080/0  50/0  428/0  02/0  

ه توج ـ اساس و بـا  این دهد. بر ل رگرسیونی را نمایش میاطلاعات اصلی معادله و تحلیجدول فوق 
 صورت زیر ترسیم نمود: را به یکرد شغل عمل کنندة بینی توان معادلة پیشبه ستون جدول، می

چنـین   هـم  ؛(82/0) ینشاط سازمان( + 52/11ی )کار یگ هزند تیفیک +908/42=  یکرد شغل عمل
ی در سـطح  کـار  یگ ـ هزند تیفیکمتغیر  ،توان نتیجه گرفت آخر و سطح معناداری می ه به ردیفتوج با

 داشته است. ینشاط سازمانثیر را نسبت به أترین ت بیش 01/0خطای 
تـوان از سـتون بتـا     اسیت متغیر وابسته نسبت به متغیرهای مستقل میچنین جهت تعیین حس هم

انحـراف معیـار    یک واحد تغییر در انحراف معیار متغیـر مسـتقل،    عوضبه ، اساس این بر .استفاده کرد
تـرین حساسـیت نسـبت بـه      جدول بالا بـیش  بر اساسکه  ،شود جا می همتغیر وابسته به میزان بتا جاب

که اهمیت متغیرها را  ،بود ینشاط سازمانبه  50/0با  ، و سپ 09/0با مقدار بتا  ی کار یگ هزند تیفیک
 دهد. کرد شغلی نشان می بینی عمل به ترتیب جهت پیش

 



 44 

 

پژوهشی علوم اجتماعی پوهنتون غالب –نامۀ علمی  فصل  
‌خورشیدی‌2041تابستان‌‌.شمارة‌دوم‌.دوره‌و‌سال‌دوازدهم‌نشراتی

 غالب

 مناقشه. 7
 ییسو ناهم جیو نتا ؛و مطابقت دارد یخوان هم تحقیقات پیشین جیبا نتا ة اولیحاصل از فرض جینتا
و عوامل مرتبط بـه   یکار یگ هزند تیفیک یگفت بررس توان یم هیفرض نیا جینتا نیینشد. در تب افتی

بـا   تـوان  یدارد، م یشغل کرد که با عمل یمثبت و معنادار ةرابط لیبه دل رایز ؛دارد یفراوان تیآن اهم
و در جهـت   دیکرد کارکنان را بهبـود بخش ـ  عمل ،یکار یگ هزند تیفیک  یها لفهؤم یکار و دست رییتغ

 ـانگ جـاد یا یهـا  روش نیتـر  از جالـب  یک ـی یکار یگ هزند تیفی. کشترشد سازمان گام بردا و  زشی
نامطلوب که تحـت   یکار یگ هزند تیفیشغل کارکنان است. ک یساز یو غن یمهم در طراح یشاگ راه
نامتعـادل را در کارکنـان    یو اجتماع یروان طیشرا د،یآ یم دیکار نامناسب و ناسازگار با انسان پد ریثأت
 ،یور سازمان، کاهش بهره یها به هدف ییاعتنا یتنها به ب له نهأمس نی. اآورد یوجود م سازمان به کی
روز  بـه  نشود، روز دهیآن برگز یبرا یی اگر چاره ،دارد یو ترک خدمت را در پ ییجا هجاب بت،یغ شیافزا
 د.ده یرا کاهش م یکرد شغل خواهد کشاند و عمل یعامل مخرب، سازمان را به نابود کیعنوان  به

 ـ  یشود که نشاط سـازمان  یم تحقیق دیده جیتوجه به نتا با  ـفیک نیرابطـه ب و  یکـار  یگ ـ هزنـد  تی
 ـ  ،دینگرد افتی یی مطالعه چیه نیشیپ قاتی. در تحقکند یم لیرا تعد یکرد شغل عمل نشـاط   ریثأکـه ت
حاضر  جینتا ةسیمقا نلذا امکا ،کرده باشد یبررس قیتحق نیا یاصل ریدو متغ نیرا در رابطه ب یسازمان
 ـفیتوان گفت ک یم هیفرض نیا نییوجود ندارد. در تب نیشیپ قاتیبا تحق  ـدر  یکـار  یگ ـ هزنـد  تی  کی

کـرد   عمـل )را در کار کارکنان آن نشان دهد  عمل کند که خود یعنوان محرک سازمان ممکن است به
کارکنـان در   تیرضـا  شیو افـزا  هی ـوحر تیتقو یها برا از سازمان یاری(. امروزه بسابدی شیها افزا آن
منجـر بـه بهبـود     یکـه تـا حـدود    ،کننـد  یرا اتخاذ م کارکناندار  دوست یها استیسطوح، س یتمام
 ها شده است. آن یکرد شغل عمل
  

 گیریهنتیج. 8
 های غالـبِ هـرات و غالـبِ    گاه در دانش یکرد شغل و عمل یکار یِگ هزند تیفیک  نیاول: ب ةیفرض
 د.معنادار وجود دار ةرابطکابل، 
 ـفیک یبـرا  یگ هبست هم بیضر زانیکه م ،نشان داد یگ هبست هم بیحاصل از آزمون ضر جینتا  تی
از  یحـاک  جـه ی( بـه دسـت آمـده اسـت. نت    00/0) یمعنادار بیمقدار ضر با 19/0برابر  یکار یگ هزند

 ـ یسطح معنـادار  رایز ؛است یگ هبست هم بیبودن مقدار ضر معنادار ( 05/0) اسـتاندارد  از حـدّ  تـر  شیب
معنـادار وجـود دارد و    ةرابط یکرد شغل و عمل یکار یگ هزند تیفیک نیب ،نینابراب ؛دست آمده است به
کـه سـازمان را    ییهـا  بر روش دیتأک یعنی یکار یگ هزند تیفیشد. توجه به ک دییتأاول  یاصل ةیفرض
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اط...نش گر لیبا نقش تعد یکرد شغل و عمل یکار یگ زنده تیفیک ۀرابط یبررس  

 ـفیکـردن ک  تـر  به بـه  یدیشد ازین نیبنابرا دهد، یم شیرا افزا یکرد شغل و عمل سازد یدگرگون م  تی
 از کارکنان وجود دارد. یاریبس یکار یگ هزند

 ینشـاط سـازمان   گر لیتعدبا نقش  یکرد شغل و عمل یکار یگ هزند تیفیک نیدوم: ب یاصل ةیفرض
 ـ  یکه نشـاط سـازمان   شود یمملاحظه  جیتوجه به نتا با .معنادار وجود دارد ةرابط  ـفیک نیرابطـه ب  تی
 .کند یم لیتعدهای غالبِ هرات و کابل،  گاه در دانشرا  یکرد شغل و عمل یکار یگ هزند
  

 دهانها پیش. 9
 ،بـاهم داشـتند   داراو معن ـ یقـو  ةرابط ـ یکرد شغل و عمل یکار یگ هزند تیفیک که نیتوجه به ا با
آوردن  وجود به ا،یحقوق و مزا شیافزا قیکارکنان از طر یکار یگ هزند تیفیسطح ک یبا ارتقا توان یم

توجـه بـه    با .داد شیکارکنان را افزا یکرد شغل ارتباط و ... عمل جادیا ،یو بهداشت منیا یکار طیمح
 د:شو یارائه م ریز نهادهایشیپ های غالب هرات و کابل گاه دانش رانیبه مد قیتحق یها افتهی

بـودن   انجام شود تـا کارکنـان از منصـفانه    یو خاص نیّقواعد مع یکارکنان بر مبنا یده پاداش. 1
 ؛حاصل کنند نانیاطم ها آن
 ؛ردیقرار گ یمورد بازنگر یمیداصورت  به نهادهاشیو پ اتیشکا رشیپذ یها ستمیس. 2
و  یکتب ـ صورت بهها  ها، جلسات و دستورالعمل یران استفاده از کلمات و جملات مثبت در سخن. 0
 ؛ردیمورد توجه قرار گ یشفاه
 ـ عنـوان  بـه الت نکشند و آن را کردن خج باور در کارکنان که از اشتباه نیا جادیا. 4  یکـار  ةتجرب
 د؛داد کنن قلم
 ؛خود دارند ةکار دربار طیکه در مح یاحساسات نامطلوب انیب یدر کارکنان برا لیتما جادیا. 5
 ؛ردیصورت گ یترشیکارکنان و سرپرستان توجه ب نیب تیمیبه صم. 0
 .ه شودداد یحیتفر ةکار جنب  های سودمند به با استفاده از روش. 2
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