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 چکیده
گـانِ   آموختـه  دهندة دانـ   ارائهساز و  ترین نهادهای جامعه مهمجمله  ازتحصیلی،  –مراکزِ علمی 

یـافتن از   توجـه بـه اهمیـت ایـن مووـوط و انمینـان       بـا آینـد.   مـی  حساب بهآمادة کار در یک کشور 
ه شـد  ئـه این تحقیق با هدف بررسـی خـدمات ارا    ،های خلاق و متفکر انسانبودن مکان تربیة  مناسب

، از سـوی مرکـز تحقیقـات    سسات تحصیلات عالی خصوصی برای محصلانؤها و م توسط پوهنتون
شـدة   هئآیا خدمات ارا این بود: اندازی گردیده بود. پرس  این تحقیق راه علمی پوهنتون غالبِ هرات،

   بـرای محصـلان بابـل ب ـول اسـت       ،سسات تحصیلات عالی خصوصی در هـرات ؤها و م پوهنتون
ها و مؤسسـات   شده توسط پوهنتون ئهساخته، خدمات ارا محقق ةنام کنونی با استفاده از پرس تحقیق 

آمـاری ایـن تحقیـق را محصـلان      ةجامع ـتحصیلی خصوصی را در هـرات مـورد بررسـی بـرار داد.     
براساس فورمول کـوکران  ها و مؤسسات تحصیلات عالی خصوصی در هرات تشکیل داده و  پوهنتون
 حصل انتخاب گردید.م 370 ةحجم نمون
توصیفی بودنـد، بعـد    -روش تحلیلی  ازنظربنیادی و -هدف کاربردی ازنظرهای تحقیق که  داده
گی پیرسون مورد تحلیـل بـرار    هبست از نریق آزمون هم SPSS25افزار  تحلیل توسط نرم و از تجزیه

شـده توسـط    ئـه ت اراگرفت. نتایج حاکی از موجودیت رابطة معنادار مث ت مستقیم و بوی میان خدما
ها و مؤسسات تحصـیلات عـالی خصوصـی و توبعـات محصـلان وجـود دارد، و آمـوزش و         پوهنتون

تـرین   ها و مؤسسات تحصیلات عالی خصوصی در هرات دارای بی  خدمات آموزشی توسط پوهنتون
 اهمیت است.
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Abstract 
Scientific-educational centers are among the most important community-

building institutions and providers of ready-made graduates in a country. Given the 
importance of this issue and ensuring the appropriateness of the training place of 
creative and thoughtful people, this study was launched by the Scientific Research 
Center of the dominant Herat University with the aim of reviewing the services 
provided by universities and private higher education institutions for students.   The 
research question was: Are the services provided by private universities and higher 
education institutions in Herat acceptable to students? The current study used a 
researcher-made questionnaire to examine the services provided by private 
universities and educational institutions in Herat. The statistical population of this 
study consisted of students of universities and private higher education institutions 
in Herat and based on the Cochran's formula, the sample size of 073 students was 
selected. The research data, which were applied-basic in terms of purpose and 
analytical-descriptive in terms of method, were analyzed by SPSS52 software 
through Pearson correlation test. The results indicate that there is a significant 
positive and direct relationship between the services provided by universities and 
private higher education institutions and the expectations of students, and 
education and training services by private universities and institutes of higher 
education in Herat are the most important. Keywords: Universities and private 
higher education institutions, students, educational services, socio-cultural services, 
personal growth, career future and university services. 

Keywords: Universities and private higher education institutions, students, 
educational services, socio-cultural services, personal growth, career future and 
university services. 
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 مقدمه
 صـورت  بـه سسات تحصیلی خصوصی برای محصـلان  ؤها و م شده از جانب پوهنتون ئهخدمات ارا

فـی    تناسـب  بـه سسات تحصیلی خصوصی هـرات  ؤها و م است و اکثریت پوهنتون تأمل بابلنس ی 
تحصـیلی  سسات ؤها و م که پوهنتون لة مهمیأدارند. مس می ئهرا ارا یی هتحصیلی خوی  خدمات ارزند

عدم آگاهی درست و مناسـب از توبعـات و نیازهـای آینـدة      ،کنند پنجه نرم می و خصوصی با آن دست
روز ایـن   بـه  ن ـوده و روز  یمکت شده برای محصلان  ئهخدمات ارا ،سوی دیگر ازو  ؛باشد محصلان می

 .ه گرددئااحوال جامعه برای محصلان ار و خدمات باید افزای  یافته و متناسب با شرایط و حال
و خواسـت   سازی به خصوصی ازیبنا به ن یخصوص یلیسسات تحصؤها و م پوهنتونکه  جایی از آن

 یدر تحقق اهداف مل توان می قینر نیا از ؛است دهیگرد  یسأت ،رفاه جادیا یجامعه و مردم در راستا
خـدمات   اهمیت و ورورت تحقیق نیاز به بررسی در باب ها در کشور تلاش نمود. تیبردن ظرف و بلند
متناسـب بـا    لانمحص ـ یدر هـرات بـرا   یخصوص ـ یلیسسات تحصؤها و م شده توسط پوهنتون ئهارا
رسد، تا بتوان نگاهی دبیق و عادلانه به کیفیت خدمات  نظر می الزامی بهاحوال کشور  و و اوواط طیشرا

 ؛تر جامعه تلاش کـرد  دور بود و در راستای تربی بی  بهصداهای موجود  و این نهادها انداخت و از سر
علـم و   کـه  ییجـا  اسـت. از آن   یروز رو به افزا به مردم و جامعه روز یازهایخواسته و ن ،گرید یسو از

 ـم ـرم اسـت تـا ا    ازیلذا ن ،را دارد یصعود ریواره س دان  هم  یلیسسـات تحص ـ ؤهـا و م  پوهنتـون  نی
. نـد یمحصـلان نما  یهـا  و خواسته ازهایآراسته و آماده جهت رفع نتا خود را  ندیتلاش نما ،یخصوص
 ـدر ا یق ـیچـون تحق  هـم  تاکنون که نیاست. نخست ا تیاهم حائزعد بُ نیچند  از قیتحق نیانجام ا  نی

ت لایسسـات تحص ـ ؤها و م شده توسط پوهنتون ئهدانست خدمات ارا دیبا دوم، حوزه انجام نشده است.
 نی ـشـدن ا  باشد  مشـخ   یبازار و جامعه م طیدر هرات تا چه اندازه متناسب با شرا یخصوص عالی

و مؤسسـات تحصـیلات عـالی     هـا  پوهنتـون  تیجهت به ود ووع ییسزا تواند کمک به یها م خواسته
 هرات گردد. یکنون ةمتناسب در جامع یها تیظرف جادیو ا خصوصی

و مؤسسات تحصیلات عالی خصوصی بـه   ها خدمات پوهنتون ییشناساهدف اصلی این تحقیق، 
 ه هدف فرعی تدوین گردیده است.و برای حصول این هدف، نُ ،باشد محصلان می

شود: میزان  چنین مطرح می تحقیق این  فرعی این تحقیق، پرس اهداف براساس هدف اصلی و 
زه ها و مؤسسات تحصیلات عالی خصوصـی در چـه انـدا    مندی محصلان از خدمات پوهنتون روایت

 شده آگهی دارند  هئاست  و آیا محصلان از خدمات ارا
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هـا بـه    که از آن ،من ع معت ر  مند از میان چندین اثر ارزش سهبه  توان ، میتحقیق ةدر مورد پیشین
خـدمات  که تا حدودی به م حث  ،اشاره کرد ،حیث سرچشمه نیز در این تحقیق کار گرفته شده است

 اند: در زمینه به بحث پرداخته ها به محصلان پوهنتون
 ـ سـه یمقا ؛یآمـوزش عـال   انی ـجو انتظارات دان »تحت نام  یقیتحق و  انآمـوز  درک دانـ   نیب
 Tertiaryایـن مقالـه در مجلـه    ( انجـام شـد.   ۶01۲کـاران )  و هم یبورغ انیتوسط سول «معلمان

Education and management  21به تاریخ may  نیا. به نشر رسیده است ۶01۲سال 
 303که بـه تعـداد    یبسم ،سانتو انجام شد تویریاسپ التیمستقر در ا یآموزش اتسسؤدر م ینظرسنج
وجود شکاف  ،جی. نتادیگرد عیاستادان توز ینامه برا پرس  30محصلان و به تعداد  ینامه برا پرس 

را  یآموزش عال ةسسؤم کیورود به  یمحصلان و استادان را در رابطه به انتظارات محصلان برا نیب
کـه   یدر رابطه به موارد قیانلاعات دب مؤسساتکه  ،دهد یها نشان م  هافتیچنان  هم ؛دهد ینشان م
 د.شود را ندار یم یگذار محصلان ارزش دیاز د

در سال  انیجو دان  یگاه دان  یگ زنده تیفیک»تحت عنوان  یتوسط روا مهد یگرید قیتحق
نمونـه بـه    500از  یساخته و نظرخـواه  محقق ةنام با پرس  «تهران یدولت یها گاه ( در دان 13۳5)

 13۳4سـوم، سـال هفـتم، تابسـتان     این مقاله در شـمارة  . است هانجام شد یو نس  یتصادف روش ش ه
عـد روابـط   از آن است که سـه بُ  یحاک جینتاه نشر رسیده است. فصلنامة انجمن آموزش عالی ایران ب

  یباعـث افـزا   گاه دان  یعموم یو فضا یگ زنده طیو اوبات فراغت، محل و شرا یفرهنگ یاجتماع
  ،یح ـیو تفر یرفـاه   ،یورزش ـ خـدمات   ،یرس ـ عد امکانات دستچهار بُو  ،یگاه دان   یگ زنده تیفیک

باعـث   ،ییجـو  دانـ   یهـا  رسـتوارنت  یغـذا  تیفیو بهداشت و ک یو امکانات درمان یسلامت جسم
 یاعضـا   ،یعد آموزش و خـدمات آموزش ـ سه بُ بر علاوه   ؛است شده یگاه دان  یگ زنده تیفیکاه  ک

 .اند گرفتهدر سطح متوسط برار  یشغل ةندیو آ انداز  و چشم یو رشد فرد یعلم ئتیه
 ـاز د یلیموانـع تحص ـ  ةس ـیمقا»را تحت نام  یقی( تحق13۳0کاران ) و هم یانیآشت یزیچنگ  دگاهی
با اسـتفاده از   «رانیاراک ا یگاه علوم پزشک دان  یعاد انیجو استعداد درخشان و دان  انیجو دان 

نامـة مرکـز    فصـل  13۳0سوم، دور هفتم، پـاییز  این تحقیق در شمارة . اند دادهانجام   یروش سرشمار
 ازلحـا  د کـه  نده یها نشان م افتهی مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی یزد به نشر رسیده است.

مـادران شـاغل و پـدران کارمنـد      یاستعداد درخشان دارا انیجودان  تیاکثر ن،یوالد یشغل تیووع
چنـان   داشـتند. هـم   رکارمندیدار و پدران غ مادران خانه تیاکثر یعاد انیجو  دان ةسیبودند و در مقا
متفـاوت   یاستعداد درخشان ع ارت از عدم توجه به اسـتعدادها  انیجو دان  دیاز د یمشکلات آموزش

 یهـا  تفـاوت  یبـه ابتضـا   انیجو دان  یساز یغن یها گاه، عدم توجه به برنامه در دان  جو هر دان 
 یرسـان  انلاط عدم  ،یلیتحص یی  حرفه یها از مشاوره یآنان، عدم برخوردار یو تنوط استعدادها یفرد
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اسـتعداد درخشـان مشـکلات     انیجو دان  دیاز د زین و  انیجو به دان  یآموزش یها نامه نیاز آئ قیدب
بـا   ییعدم آشـنا  تر، یب یدرس یواحدها لیبه دل ادیز ةبود وبت و مشغل کم :ع ارت بودند از تحقیقی

چنان  نترنت. همیو استفاده از ا یانلاعات یها با بانک ییو عدم آشنا  یسینو و مقاله قیتحق یلوژودومت
 یروان - یاستعداد درخشان مشکلات روح انیجو که دان  یی گونه به یو روان یمشکلات روح ازلحا 

 انی ـجو مشکلات فردی آنان نس ت به دانـ   نیتر  یجمله ب که از ،نموده بودند زارشرا گ تری یب
فشـرده و احسـاس    یدرس ـ ةآنان روی نمرات خود، داشـتن برنام ـ  ادیتعصب ز :عادی ع ارت بودند از

 ـ  ایو  فیبود وبت جهت انجام تکال کم  ـ یِمشـکلات روح ـ  نیتـر  یمطالعـه. ب اسـتعداد   انی ـجو  دان
ع ارت بودنـد   ،دو گروه شده بود نیکه باعث اختلاف معنادار ب ،عادی انیوج درخشان نس ت به دان 

 ـ  استعداد درخشان، انیجو  در دان یلیفت تحصاز اُ یناش تر یترس و اوطراب ب :از از   یتوبعات ب
و  یلیاز ربابـت تحص ـ  یناش ـ یگ ـ هاحسـاس خسـت    استعداد درخشان، انیجو از دان  گرانیانتظار از د

در  .باشد یم یاجتماع یها ف مهارتسطح خود و وع هم یها یکلاس از داشتن هم تیاحساس محروم
توان بیان نمود که در تحقیقات ب لی ابعـاد مختلـف کیفیـت     مقایسة این تحقیق با پیشینة تحقیق می

نیز موجودیـت شـکاف بـین محصـلان و اسـتادان در رابطـه بـه         جویان و گاهی دان  گی دان  زنده
ست که رابطـه بـین خـدمات    ا انتظارات محصلان اشاره شده است و در این تحقیق نتایج حاکی از آن

و انتظـارات و توبعـات   سسات تحصیلات عالی خصوصـی در هـرات   ؤها و م شده توسط پوهنتون هئارا
 باشد. بوی میها، مث ت، مستقیم و  گاه محصلان از دان 

 خصـو   در که مقالاتی و ها نامه پایان ها، گزارش ها، کتاب مانند موجود، منابع در این تحقیق از

 است، استفاده گردیده است. نوشته شده خدمات آموزشی به محصلانموووط 
و از حیـث   بنیـادی  -کاربردی نوط از هدف لحا  به ،حاور تحقیق ،ها پرس  و اهداف به توجه با
 هنام ـ پرسـ   قنری از و  میدانی ةشیو به آن انلاعات که ،است توصیفی -تحلیلیاکتشافی و  ،روش
شده و  ئهگر رابطة مث ت، معنادار و بوی بین خدمات ارا های تحقیق بیان یافتهگردیده است.   آوری جمع

 ها وجود دارد. توبعات محصلان از پوهنتون
 ها و مؤسسات تحصـیلات عـالی خصوصـی در    پوهنتونمحصلان ،  آماری ةجامع ،این تحقیق  در
بـه تمـام   ، کـه  دنباش ـینفر م 4۶5حدود  ،فورمول کوکرانبه  باتوجهها  ، که تعداد کل آناست هرات
عودت بابل تعمیم نامه  پرس  375تعداد  تیدرنهاکه  گردید، عینامه توز پرس ة آماری جامع یاعضا
 ت.ه اسشد

 
 
 



       031      

 

 غالب
خورشیدی 0311. خزان و زمستان 43و  43سال دهم نشراتی. سلسلة   

نامة علمی ـ پژوهشی پوهنتون غالب فصل  

 گاه پوهنتون / دانش

 ـگاه دن دان  نیتر که کهن باره نیدرا شود، یگاه ارائه م دان پوهنتون / که از  یفیبه تعربا نگاه   ای
 یها در تمدن یمرکز آموزش نیچن ن،یقیوجود دارد؛ اما به بطع و  یاریبس یها وجدل بحث ،کدام بوده

 ـگاه را  اگر دان ؛ است شرق شکل گرفته یباستان  ـ  ییجـو  دانـ   ةمؤسس ـ کی  یکـادم ا م،یفـر  کن
 ةادعا وجـود دارد. واژ  نیا یهم برا یخیاست و سند تار گاه در غرب بوده دان  نیتر یمیبد ،نافلانو

 ـباستان و روم باسـتان اح  ونانینخست در  "universitas" نیلات شـد و بـه کمـک آن تـلاش      ای
 .افلانون را شرح دهند یکادما یها یگ هژیو کردند، یم

 انگیگاه شـانگ  دان  میتوان یگاه م آن م،یفر  کن یآموزش عال ةمؤسس کیگاه را تنها  دان  اگر
مشروط  م؛یگاه بنام دان  نیتر یمیبود، بد افتهی  یگشا لادیب ل از م ۶1 ةاز سد  یرا که پ نیدر چ
 ـب ی)در عهد امپراتور هیگاه بسطنطن که افسانه ن اشد. دان  نیبر ا بـه   یلادیم ـ ۹4۳( در سـال  زان ی

 ـگرد ای ـسوم( اح لیخائیامپراتور م ةالسلطن بیبارداس )نا صریدستور ب  ـ. ادی گـاه بـا داشـتن     دانـ   نی
ــفعال ــخ خــودگردان ،یو آموزشــ یپژوهشــ یهــا تی ــکادماو اســتقلال  یحف ــه کی ــاب ب ــوان  عموم عن

 د.شو یشناخته م یامروز یگاه دان  یها یگ هژیبا و یآموزش عال سةمؤس نینخست
 ـ پنجمِ ةدر هند در سد هاریب التیگاه نالاندا در ا در دان  آموزش برپـا بـوده و بـه     لادیاز م ـ  یپ

 یگ ـ هکـه بـه تـاز    یگـاه  دانـ   نی. سـوم اسـت  شده یاعطا م یگاه گان آن مدرک دان  هآموخت دان 
گاه الازهر در برن دهم در باهره  است. دان  سایدر اور یریگاه راتناج دان  اند، افتهیآن را  یها رانهیو
در هنـد   پورایو کـان   لایگراماس ـینالاندا، و لایتکشاش یباستان ی. شهرهاافتی  یکشور مصر گشا رد

 ـو انـد. بـه   جو داشـته  دان  ایکه از سراسر آس ،اند در خاور بوده یمشهور آموزش اریباستان مراکز بس  ژهی
 یجـو  دان  و مند  یهزاران اند لیدل نیبوده و به هم ییبوداگرا یگاه نالاندا که مرکز معروف دان 

جـذب کـرده و در کنـار آن     یشـرب  جنـوب  یایو آس ـ یمرکـز  یایآس ـ ا،یشرق آس ن،یرا از چ ییبودا
مـدرک   یداده بـود. در آن زمـان اعطـا    یرا در خـود جـا   انـه یو خاورم رانیاز ا یاریبس انیجو دان 
(، انی)شـو  یهـا  یکادما نیدر چ یباستان یسسات آموزش عالؤم یول ،چندان مرسوم ن ود یگاه دان 

 وجود داشتند. زین کهن رانِی( و ایکادما) ونان،ی
ای زیـادی بـرای نیـروی کـار     محور، تقاو لوژی ابتصادایکم، با ظهور دان  و تکن و در برن بیست

هـا   . درمیان همه بخ  (3: 13۹7 ،شفیعی رودپشتی و میرغفوریو مهارت بالا وجود دارد ) تیباصلاح
 ةری مستقیم بر رشـد جامعـه و توسـع   ینظام آموزش عالی، دارای تأث ویژه ، بهوپرورش آموزش خدمات

 یز افتخـار در احیـا  یـک مرحلـه ا   اگرچهاجتماعی و ابتصادی دارد. گسترش مؤسسات آموزش عالی، 
تقاوـای جهـانی بـرای    (. جـا  همـان )شماری را نیز به دن ـال دارد   بی، صفات دباش میابتصادی کشور 

. رسد می ۶0۶5لیون در سال م 1۲0به  ادیز احتمال بهی  است، مداوم در حال افزا نور بهآموزش عالی  
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گـویی بـه نیازهـای صـنعت و      های جدید برای پاسـخ  مؤسسات فنی در حال تلاش برای ایجاد برنامه
مواجـه هسـتند. کیفیـت مفهـومی اسـت       وپـرورش  آموزشهایی برای به ود کیفیت  جامعه و با چال 
ادی، از عوامل و شرایط اجتماعی، ابتص یی  عدی که اغلب، تعریف آن تابع مجموعهبُپی یده، پویا و چند

ولی  ؛داد کردند های کالا یا خدمات را کیفیت بلم گی هژویسنتی،  یها فرهنگی و سیاسی است. نگرش
   (. 77: 13۳0 ،کاران های جدید، کیفیت را خواسته مشتری تعریف کردند )خطی ی و هم نگرش
پرورش وروری شـده اسـت. دو روش عمـده در به ـود      و آموزش یبخش تلاش برای تعالیمروزه ا

تـوان بـا    میرا  وپرورش آموزشباشد. تضمین کیفیت در  کیفیت، تضمین کیفیت و افزای  کیفیت می
گـام   وپـرورش  آموزش ود آورد. برای موفقیت، تمرکز بر موانع، برای توسعه و به  حذف موانع به دست

دولت از نریق نهادهای مختلـف نظـارتی،      (.3: 13۹7 ،شفیعی رودپشتی و میرغفوری) وروری است
 توجه به انمینان از اسـتعداد بـالای خـدمات آموزشـی نظـارت      کرد مؤسسات آموزش عالی با بر عمل

تعالی در سطح جهـانی دارد   ةزیادی تا رسیدن به نقط ةحال، کیفیت آموزش عالی فاصل این با ؛ کند می
مختلـف   هـای  به شـیوه  شوند میرو  از مؤسسات آموزشی، زمانی که با بحران روبهبسیاری   (. جا همان)

مووـوعی اسـت کـه در     ،امروزه کیفیـت  .کنند میشده غل ه  ارزیابی کیفیت متوسل و بر بحران ایجاد
کیفیـت بـه یـک سـلاح ربـابتی بـرای       (. جا همان)گسترش است در حال  سرعت بهسیستم آموزشی 
علمـی   نیازهـای  دهند به میترجیح ها  گاه دان .   جویان ت دیل شده است دان  جذب مؤسسات جهت
تـر   ه بـی  گذشـت  ةمشتریان اصـلی خـود تمرکـز کننـد. در دو ده ـ     عنوان بهجویان خود  داخلی دان 

 اند ایجاد شدهگویی به تقاوای بخ  آموزش عالی  )مجازی و وابعی( برای پاسخ ها لجها و کا گاه دان 
ربابت بین مؤسسـات   نیب نیدراشان دارند.  جویان علابه به تحصیل در کشور خود ی از دان و بسیار
توجـه بـه    بـا شده اسـت.   یلجویان بالقوه به چال  ت د دان  گاهی افزای  یافته و ربابت برای دان 
آن مؤسسـات   ت ـع  بـه شـوند و   یم ـتـر   انتقادی تر جسورتر و جویان بی  های متنوط، دان  ینیگز یجا

 دهند میهای آموزش عالی خود را به ود  ستمیکرد س گی به ناروایتی، عمل هرای رسیدآموزش عالی ب
  (. 3: 13۹7 ،شفیعی رودپشتی و میرغفوری)

هسـتة تغییرآفـرینِ اصـلی     عنوان بهها، امروزه  گاه ها / دان  پوهنتونگذشته از این بحث تاریخی، 
 ازجملـه هـای جدیـد علمـی در جامعـه و ...      رود و تحقیق و پژوه ، پخ  یافته می حساب بهجامعه 

 روند. می حساب بههای علمی  وظایف اصلی این نهاد
 

 روش تحقیق

 ـمنـد بـرای بررسـی وابع    معت ر و نظام یها از بواعد، ابزار و راه یی مجموعه ،روش تحقیق  هـا،  تی
له و أکه هر تحقیق با یک مس ـ توجه به این است. باحل مشکلات  یابی به راه کشف مجهولات و دست
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شده و هـدفی از تحقیـق کـه محقـق      مطرح یها لهأماهیت مس ةلذا بر پای ،شود هدف خاصی آغاز می
تفکیک  یی بنیادی، کاربردی و توسعه توان تحقیقات علمی را به سه دسته تحقیقاتِ کند، می دن ال می

هایی  تر و درک پدیده اجرای تحقیقات بنیادی تولید دان  بی (. هدف اصلی ۲1: 13۹7 ،نمود )خاکی
 بنیـان هـا   گونه نظریـه  نتایج تحقیق. سپ  این ةبر پای ها هینظر ةدهد. سرانجام، ارائ است که روی می

به  ی(. هدف از تحقیق کاربرد5۲ :13۳0، )سکاراندهند  را تشکیل می ها دهیپد ةتر دربار مطالعه افزون
مشـخ  و   یآن نیـاز  ةوسـیل  کـه بـه   ،اسـت  یتعیـین ابـزار   یا دان  لازم بـرا آوردن درک ی دست
 یاست که کاربرد مشخص ـ یی شده برنرف گردد. در این نوط تحقیقات هدف کشف دان  تازه شناخته

پـردازی یـا    نظریـه  یی . هدف تحقیقات توسعهکند یدر وابعیت را دن ال م یفرآورده یا فرایند ةدربار ار

 .(۹۳همان: محصولات یا فرآیندهای جدید است ) ةکه توسع بل ،آزمون نظریه نیست
( قی)نرح تحق ازیمورد ن یها آوردن داده به دست یگ هگون هرا بر اساس چ یعلم قاتیتحق نیچن هم

(. 45: 13۹۹ ،کـاران  کرد )سرمد و هم میتقس یشیآزما قیو تحق یفیتوص قیبه دو دسته تحق توان یم
مربـوط بـه    های پرس یا پاسخ به  ها هیانلاعات برای آزمون نظرآوری  تحقیق توصیفی شامل جمع

با استفاده  ات توصیفی، پیمایشی است که معمولبباشد. از انواط تحقیقا ووعیت فعلی موووط مطالعه می
اسـت کـه    ییهـا   از داده یی  آن مجموعه ةو مشخص ردیگ ینامه، مصاح ه، و مشاهده انجام م از پرس 

 یـین وبایع بر رفتار افـراد و تع  ریش افراد در مورد یک موووط خا ، تعیین تأثاغلب برای تعیین نگر
و  یپـژوه  بـه بررس ـ   نی ـجـا کـه در ا   (. از آن54 :13۹۹ ،یرود )خاک کار می ها به روابط و ت یین آن

 نیلذا ا ،شود یپرداخته م یو فساد ادار یبر فرهنگ سازمان ینق  واسط اعتماد سازمان لیتحل و هیتجز
 بـزار کـه در ایـن تحقیـق بـا اسـتفاده از ا      توجـه بـه ایـن    است و بـا  یپژوه  به لحا  هدف کاربرد

علمـی در   یـی  لهأشود که میزان و نوط روابط بین متغیرها، برای پاسـخ بـه مس ـ   نامه، سعی می پرس 
لذا این تحقیـق بـه لحـا  روش انجـام کـار از نـوط پیمایشـی         ؛دنیای وابعی مورد بررسی برار گیرد

 باشد. یم
 

 های آماری روش
بندی،  ها به معنای ن قه های آماری( تحلیل داده های انلاعات و )آزمون تحلیل داده و روش تجزیه

ها یا فرویات تحقیق است. هدف  ها برای یافتن پاسخ به پرس  نمودن داده تنظیم، پردازش و خلاصه
کـه بتـوان روابـط متغیرهـای      نحوی است، بهها به شکل بابل فهم و بابل تفسیر  از تحلیل، تقلیل داده

 (.7۶ :13۹7 ،گوناگون مرت ط با مسألة تحقیق را مورد مطالعه برار داد )خاکی
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اسـت کـه    ها و مؤسسات تحصیلات عالی خصوصـی  پوهنتوندر این تحقیق جامعة مورد مطالعه 

بـا روش   Spssافـزار   آوری توسـط نـرم   که بعد از جمـع  ،توزیع گردید پسر و دختر جویان دان برای 

 تحلیل برار گرفت.  و مورد تجزیه Pearsonگی  هبست هم
 

 تحلیل با استفاده از آمار توصیفی و تجزیه

آمار توصیفی برای ت یین ووعیت پدیده، مسأله یـا مووـوط مـورد مطالعـه، مـورد اسـتفاده بـرار        
گـردد   مـی  صویرسازی و توصیف مار، تهای موووط مورد مطالعه به زبان آگی گیرد، یا رد وابع ویژه می

این تحقیق وریب هم ستگی پیرسون برای هر یک از متغیرهـای تحقیـق   در (. 34 :13۳1 ،نیا )حافخ
 واوح بیان گردیده است. صورت به ها هیفروآمد که در جداول، ث وت  به دست
 

 گی پیرسون هبست ضریب هم

 پـی   -وـرب  حاصـل  گـی  پیوسـته  هم بیور ای رسونیپ یگ هبست هم بیور ،یدر م احث آمار
 1تـا   -1 نیب بیور نی. مقدار اسنجد یرا م یتصادف ریدو متغ نیب یخط یگ هبست هم زانیم ،رسونیپ
« -1»و  ،یگ ـ هبست ن ود هم ایبه معن« 0»مث ت کامل،  یگ هبست هم یبه معنا« 1»که  ،کند یم رییتغ

 ـ  بیور نیاست. ا ملکا یمنف یگ هبست هم ایبه معن در آمـار دارد، توسـط کـارل     یکه کـاربرد فراوان
 ـبر اساس ا رسونیپ  ـاول ةدی از  (.۲7 :13۹۹ ،کـاران  سـرمد و هـم  شـد )  نیگـالتون تـدو    یفرانس ـ ةی
 ـنمودن رابطه بین توبعات محصلان و خـدمات ارا  صدد پیداکه تحقیق حاور در ییجا آن شـده بـوده    هئ

واوـح،   صـورت  بهزیرا این وریب  ؛ایم پیرسون شده گی هبست وریب هم ملزم به استفاده از بناءً ،است
روی ایـن   ،گـذارد  موجودیت رابطه بین این متغیرها و نیز درجة رابطه بین متغیرها را به نمـای  مـی  

 نمودیم.  ملحو  از این روش استفاده
 

 های تحقیق محدودیت
مؤسسـات  هـا و   هـای پوهنتـون   هـای زیـادی مواجـه گردیـد، رخصـتی      این تحقیق با محدودیت 

بودن زمان انجام تحقیق، محققان را با  خانر شیوط ویروس کرونا و کوتاه تحصیلات عالی خصوصی به
تـر در مـورد خـدمات آموزشـی      های فراوان مواجه ساخت، و در آینده نیاز به بررسی موشگافانه چال 
شکلات آموزشـی  بارة م تری در رسد، تا بتوان درک عمیق تنهایی امری وروری به نظر محققان می به

 ها و مؤسسات تحصیلات عالی خصوصی داشت. پوهنتون
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 ها آوری داده ابزار جمع
 تشـخی   نامـه  پرس  از استفاده انلاعات، آوری جمع برای راه ترین به تحقیق، اهداف به توجه با
 اسـتاندارد  های نامه پرس  از استفاده نما، های زیاد با استاد ره بحث و متعدد مطالعات از پ . شد داده
 :بسمت است ۶شامل  تحقیق این نامة پرس . گردید مشخ  تحقیق برای

عمــومی، هــدف کســب انلاعــات کلــی و  هــای پرســ در  :عمففي   هفف   پرسفف  .الفف 

 ی راتحصـیل  و رشـتة  تیاست و جنس ـ پرس  ۶گویان است. این بخ  شامل  شناختی پاسخ جمعیت
 شود. می شامل
 :ه  و  ؤسس ت تحصیلات ع ل  به  حصفلان  پيهنتينبررس  خد  ت  ةن   پرس  .ب

ها و مؤسسـات تحصـیلات    برای بررسی خدمات پوهنتونساخت  محقق ةنام در این تحقیق از پرس 
 پرسـ   هر با مرت ط های گویه. باشدعد میبُ ۳و  پرس  1۲نامه دارای  این پرس  .استفاده شد علی
ت اس ـ شـده  گـذاری  نمـره  «خیلی کم» و «خیلی زیاد» از یی نیف لیکرت گزینه پنج مقیاس اساس بر

(Krosnick & Fabrigar, 1997,23.) 

 

 ها بررسی اعتبار داده
 ش خص رواي 

چـه   است که ابزار آن یی آزمون در آموزش( درجه کی، مثال عنوان به) یریگ ابزار اندازه کی ییروا

 حاور، تحقیق در .(Brains, et al, 2011: 31) کند یم یریگ را اندازه  سنج  آن است یمدع
بودن آن،  مرت ط با موووط تحقیق حاور و بنیادی دبیقاب یی هتوجه به توویحات فوق و ن ودن پیشین با

دیگر مورد تأیید برار گرفته است؛ لـذا روایـی آن تأییـد     ةنما و چندین خ ر توسط استاد ره نامه پرس 
 است.
 

 ها بررسي پايايي داده

 ـتر تحق از روش آلفای کرون اخ، که در بی  ق،یدر این تحق م نـای سـنج  پایـایی بـرار      هـا  قی
های آزمون، بـرای سـنج  پایـایی آزمـون      یا بسمت  گیرد، استفاده شده است. در این روش، اجزا می

اسـت   دار، آزمون از پایایی بابل ب ولی برخور باشد 7.0تر از  که این وریب بزرگ روند. زمانی می کار به
شده، با استفاده از وریب آلفای کرون اخ  آوری های جمع پایایی داده(. ۶3 :13۳۶ ؛ینسیو ح یین ان ا )

آمده برای متغیر تحقیق به شرح جدول   دست مورد بررسی برار گرفت. در این بسمت، مقدار وریب به
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 غالب

، مقـدار وـریب پایـایی    تحقیق  رشود، برای متغی نور که مشاهده می ارائه شده است. همان (۶)شماره 
 شده دارد. آوری های جمع باشد، که نشان از پایایی مطلوب داده می 01۳15مساوی به 

 
 ها با شاخ  پایایی (: بررسی اعت ار داده1جدول )

 آلف   کرونب خ الؤتعداد س  تغیر

 01۳15 1۲ ه  به  حصلان خد  ت پيهنتين

 نامه بررسی روایی پرس  :1جدول 
  های تحقیق افتهی من ع: 

 

 ها تحلیل داده

خصوصـی شـهر    ها و مؤسسات تحصیلات عالی پوهنتوناین تحقیق در   ،تحقیقتوجه به مسألة  با
سسات تحصیلات عـالی  ؤها و م خدمات پوهنتونکه شامل یک متغیر ) بسمی ؛هرات انجام شده است
که  جایی از آن .مطرح گردیده است پرس  1۲برای این تحقیق  باشد. مجموعاب خصوصی در هرات( می

 محصـلان نامـه بـین    پرسـ   375سطح تحلیل در این تحقیق سطح فرد بوده است، بناءً بـه تعـداد   
هـا بعـد از    ، کـه داده  خصوصـی شـهر هـرات توزیـع گردیـد      ها و مؤسسات تحصیلات عالی پوهنتون

هـا حـاکی از    رفتـه اسـت. یافتـه   تحلیل برار گ و مورد تجزیه SPSS 25آوری با استفاده از برنامة  جمع
توبعـات  و  هـا و مؤسسـات تحصـیلات عـالی خصوصـی      خـدمات پوهنتـون  بین و بوی رابطة مث ت 
ها و  تا حد زیادی محصلان پوهنتوندهندة رابطة مستقیم بوده، یعنی  باشد، که این نشان میمحصلان 

ؤسسـات تحصـیلات   ها و م ه شده توسط پوهنتونئمؤسسات تحصیلات عالی خصوصی از خدمات ارا
 شان از اهمیت بالایی برخوردار است.  شان باخ ر بوده و این خدمات برای عالی برای

 
 جنسیت

هـای گـردآوری    مورد تحلیل بـرار گرفتـه و داده   گان دهنده ووعیت جنسیت پاسخدر این بسمت، 
 شوند: توصیف می ۶   شده در جدول

 درصد فراوان  جنسیت

 4۹1۹ 1۹3  ؤنث

 511۶ 1۳۶  ذکر

 جنسیتتوزیع فراوانی ووعیت  :۶جدول 

  های تحقیق یافته  من ع:
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 رشتة تحصیل 

هـای گـردآوری شـده در     مورد تحلیل بـرار گرفتـه و داده   تحصیلی رشتةدر این بسمت، ووعیت 
 شوند: توصیف می (3)جدول 

 درصد فراوان  رشتة تحصیل 

 131۲ 51 اقتص د

 141۳ 5۲ حقيق

 171۳ ۲7 کمپیيترس ينس

 ۶71۶ 10۶ و  طب  ع لجه

 ۶317 ۹۳ ستي  تيليژ 

 ۶11 ۹ شرعی ت

 01۲ 5 زراعت

 0 0 ديگر

 رشتة تحصیلیتوزیع فراوانی ووعیت  :3جدول 

  های تحقیق یافته  من ع:
 

 توصیف متغیرهای تحقیق
انحراف   ی نگین  تغیر

  عی ر

حداک حداقل

 ثر

حداقل و 

 حداکثر  مکن

  ه  خد  ت پيهنتين  بررس

 به  حصلان  خصيص

41۶5 0175 1 5 5-1 

 های توصیفی متغیرهای تحقیق و ابعاد آن در نمونه آمار : 4جدول 
  های تحقیق یافته من ع: 

 

 ها تحلیل فرضیه

  اول ةفرضی

 .دارد ریثأمحصلان ت یشده برا ئهبر خدمات ارا یآموزش و خدمات آموزش
ضريب  رابطه فرضیه

 گ  هبست هم

سطح 

  عن دار 

 نتیجه

تأیید  01000 01۹۲1** به محصلان شده ارائهخدمات  ← آموزشیآموزش و خدمات  1
 فرویه

 فرویة اول نتایج تحلیل :5جدول 

  های تحقیق یافته من ع: 
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 غالب

گی پیرسون  هبست ، وریب هم محصلان شده به ئهخدمات ارابرای اثر آموزش و خدمات آموزشی بر 
 0105بـوده و از   01000شده که برابـر بـا    محاس ه برآورد شده است. باتوجه به سطح معناداری  01۹۲1
دار بـوده و دارای   مث ت و معنـا  ۳۳%شود که این وریب در سطح انمینان  می  تر است، نتیجه کوچک
 بوی است.بسیار  ةرابط

 

  دوم ةفرضی

 .دارد ریتأثمحصلان  یبرا شده ارائهگاه بر خدمات  دان  یعلم ئتیه یتناسب اعضا
ضريب  رابطه فرضیه

 گ  هبست هم

سطح 

  عن دار 

 نتیجه

 تأیید فرویه 01000 017۹۲** به محصلان شده ارائهخدمات  ←تناسب اعضای هیئت علمی  2

 نتایج تحلیل فرویة دوم :۲جدول 

 های تحقیق من ع: یافته

گـی   هبسـت  محصلان، وـریب هـم   یبراشده  ئهخدمات اراعلمی بر  برای اثر تناسب اعضای هیئت
بوده و از  01000که برابر با  ،شده محاس ه برآورد شده است. باتوجه به سطح معناداری  017۹۲پیرسون 
دار بـوده و   مث ـت و معنـا   ۳۳% شود که این وریب در سطح انمینان می  تر است، نتیجه کوچک 0105

 است. بوی ةدارای رابط
  

  سيم ةفرضی

 ثیر دارد.أشده برای محصلان ت ئهرسی محصلان بر خدمات ارا آمد و دست و امکانات رفت
ضريب  رابطه فرضیه

 گ  هبست هم

سطح 

  عن دار 

 نتیجه

 تأیید فرویه 01000 015۲3** به محصلان شده ارائهخدمات  ← وآمد رفتامکانات  3

 نتایج تحلیل فرویة سوم :7جدول 
 های تحقیق من ع: یافته

 

گـی پیرسـون    هبسـت  ، وـریب هـم   محصلان یشده برا ئهخدمات اراآمد بر  و رفتبرای اثر امکانات 
 0105بـوده و از   01000شده که برابـر بـا    محاس ه برآورد شده است. باتوجه به سطح معناداری  015۲3
دار بـوده و دارای   مث ت و معنـا  ۳۳%شود که این وریب در سطح انمینان  می  تر است، نتیجه کوچک
 است. متوسطرابطه 
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  چه رم ةفرضی

 ثیر دارد.أشده برای محصلان ت ئهفرهنگی بر خدمات ارا –رابط اجتماعی 
ضريب  رابطه فرضیه

 گ  هبست هم

سطح 

  عن دار 

 نتیجه

 تأیید فرویه 01000 01۲15** به محصلان شده ارائهخدمات  ←فرهنگی  -رابطه اجتماعی  4

 نتایج تحلیل فرویة چهارم :۹جدول 
 های تحقیق یافتهمن ع: 

گـی   هبسـت  ، وـریب هـم   محصـلان شده برای  هئخدمات ارافرهنگی بر  -اجتماعی  ةبرای اثر رابط
بـوده و از   01000شده که برابر با  محاس ه برآورد شده است. باتوجه به سطح معناداری  01۲15پیرسون 
دار بـوده و   و معنـا  مث ـت  ۳۳شود که این وریب در سطح انمینان % می  تر است، نتیجه کوچک 0105

 است. متوسط ةدارای رابط
 

  پنجم ةفرضی

 ثیر دارد.أشده برای محصلان ت ئهخدمات ورزشی، رفاهی و تفریحی بر خدمات ارا
ضريب  رابطه فرضیه

 گ  هبست هم

سطح 

  عن دار 

 نتیجه

تأیید  66666 66000** به محصلان شده ارائهخدمات  ←خدمات ورزشی و رفاهی  1
 فرضیه

 نتایج تحلیل فرویة پنجم :۳جدول 
 های تحقیق من ع: یافته

گـی   هبسـت  ، وـریب هـم   محصـلان شده برای  ئهخدمات ارابر ورزشی، رفاهی و تفریحی برای اثر 
بوده و از  01000که برابر با  ،شده محاس ه برآورد شده است. باتوجه به سطح معناداری  017۲7پیرسون 
دار بـوده و   مث ت و معنـا  ۳۳%که این وریب در سطح انمینان  ،شود می  تر است، نتیجه کوچک 0105

 است. بوی ةدارای رابط
  

  ششم ةفرضی

 ثیر دارد.أشده برای محصلان ت ئهانداز و آیندة شغلی بر خدمات ارا رشد فردی و چشم
ضریب  رابطه فرضيه

 بستگی هم

سطح 

 معناداری

 نتيجه

به  شده ارائهخدمات  ← یشغل ۀندیو آ انداز چشمو  یرشد فرد 1
 محصلان

تأیید  66666 66810**
 فرضیه

 نتایج تحلیل فرویة ششم :10جدول 
 های تحقیق من ع: یافته
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، وـریب   محصـلان شـده بـرای    ئـه انداز و آیندة شغلی بر خـدمات ارا  رشد فردی و چشمبرای اثر 
کـه برابـر بـا     ،شـده  محاس ه برآورد شده است. باتوجه به سطح معناداری  01۹۶5گی پیرسون  هبست هم

مث ت و  ۳۳%که این وریب در سطح انمینان  ،شود می  تر است، نتیجه کوچک 0105بوده و از  01000
 است. بسیار بویدار بوده و دارای رابطه  معنا

 
  هفتم ةفرضی

 ثیر دارد.أشده برای محصلان ت ئهسلامت جسمی و امکانات درمانی بر خدمات ارا
وریب  رابطه فرضیه

 گی هبست هم

سطح 
 معناداری

 نتیجه

به  شده ارائهخدمات  ← یو امکانات درمان یسلامت جسم 1
 محصلان

تأیید  66666 66000**
 فرضیه

 نتایج تحلیل فرویة هفتم :11جدول 
 های تحقیق من ع: یافته

 
، وـریب   محصـلان شـده بـرای    ئـه سلامت جسمی و امکانـات درمـانی بـر خـدمات ارا    برای اثر 

شـده کـه برابـر بـا      محاسـ ه  برآورد شده است. باتوجه به سطح معناداری  01755گی پیرسون  هبست هم
مث ت و  ۳۳%شود که این وریب در سطح انمینان  می  تر است، نتیجه کوچک 0105بوده و از  01000
 است. بوی ةدار بوده و دارای رابط معنا
  

  هشتم ةفرضی

 ـ ئهبر خدمات ارا ها و مؤسسات تحصیلات عالی پوهنتونفضای عمومی  ثیر أشده برای محصلان ت
 دارد.
ضريب  رابطه فرضیه

 گ  هبست هم

سطح 

  عن دار 

 نتیجه

تأیید  01000 01۲۲7** به محصلان شده ارائهخدمات  ←ی عموم یفضا 8
 فرویه

 نتایج تحلیل فرویة هشتم :1۶جدول 
 های تحقیق من ع: یافته

 
شـده بـرای    ئـه تحصـیلات عـالی بـر خـدمات ارا    ها و مؤسسات  فضای عمومی پوهنتونبرای اثر 
بـرآورد شـده اسـت. باتوجـه بـه سـطح معنـاداری         01۲۲7گـی پیرسـون    هبسـت  ، وریب هم محصلان
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شـود کـه ایـن وـریب در      می  تر است، نتیجه کوچک 0105بوده و از  01000که برابر با ، شده محاس ه 
 است. سطمتو ةدار بوده و دارای رابط مث ت و معنا ۳۳%سطح انمینان 

 
  همنُ ةفرضی

 ثیر دارد.أشده برای محصلان ت ئهبر خدمات ارا و مؤسسات تحصیلات عالی ها پوهنتونبهداشت 
ضريب  رابطه فرضیه

 گ  هبست هم

سطح 

  عن دار 

 نتیجه

تأیید  01000 01۲3۶** به محصلان شده ارائهخدمات  ← بهداشت 9
 فرویه

 نتایج تحلیل فرویة نهم :13جدول 
 های تحقیق یافتهمن ع: 

 
،  محصـلان شده بـرای   ئهها و مؤسسات تحصیلات عالی بر خدمات ارا بهداشت پوهنتونبرای اثر 
که برابر  ،شده محاس ه برآورد شده است. باتوجه به سطح معناداری  01۲3۶گی پیرسون  هبست وریب هم

مث ت  ۳۳%شود که این وریب در سطح انمینان  می  تر است، نتیجه کوچک 0105بوده و از  01000با 
 است. متوسط ةدار بوده و دارای رابط و معنا
  

 بندی نتایج اولویت
به ترتیب: آمـوزش و   (1)گی محاس ه برای فرویات تحقیق، ن ق نمودار  هبست براساس وریب هم

ورزشی، سـلامت روانـی و    -رفاهیعلمی، خدمات  شغلی، هیئت ةخدمات آموزشی، رشد فردی و آیند
آمــد  و اجتمــاعی و امکانــات رفــت -فضــای عمــومی، بهداشــت، روابــط فرهنگــیامکانــات درمــانی، 

 بندی گردیدند. اولویت
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 ها و مؤسسات تحصیلات عالی خصوصی بر محصلان بندی خدمات پوهنتون اولویت :1نمودار 

 های تحقیق من ع: یافته

 

 با توقعات محصلان ها و مؤسسات تحصیلات عالی پوهنتون مقایسۀ خدمات
هـا و مؤسسـات    از امکانـات و خـدمات پوهنتـون    هـا  مکتب، میزان آگهی متعلمان (۶)ن ق نمودار 

چه  علاوه خود متعلمان نیز درک مناس ی از آن بر ،تحصیلات عالی خصوصی در شهر هرات پایین بوده
وجود ایـن مطلـب نیـز آمـوزش و خـدمات       ندارند. با ،ته باشندباید برای تحصیل در مقانع بالاتر داش

ها و مؤسسات تحصیلات  د که پوهنتوننمای رای آنان برار دارد. این میآموزشی در درجة اول اهمیت ب
ترتیـب و   هـای مـدونی را    برنامـه  ،رسانی و اهمیت این موووعات عالی خصوصی باید در زمینة آگهی

 عملی نمایند.
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 با توبعات محصلان یعال لاتیها و مؤسسات تحص خدمات پوهنتون ةسیمقا :۶نمودار 

 های تحقیق من ع: یافته

 

 نهادها و پیش گیری نتیجه

 گیری نتیجه
، آمـوزش و  هـرات  ها و مؤسسات تحصیلات عالی خصوصـیِ  از دیدگاه محصلان برحال پوهنتون
 ،در ارت اط به سؤال اصلی تحقیـق ترین اهمیت را برای آنان  خدمات و رشد فردی و آیندة شغلی بی 

کـه   ها و مؤسسات تحصیلات عـالی خصوصـی در هـرات دارد. نـوری     یعنی بررسی خدمات پوهنتون
بسـیار بـوی بـرای ایـن دو بخـ        ةگی پیرسون، این رابطـه از نـوط رابط ـ   هبست براساس وریب هم

 اختصا  داده شده است.
نیز بابل مشاهده است، آموزش و  (1)ه نمودار گونه ک تحلیل همان و بعد از تجزیه ،نخست ةدر مرحل

گـی   هبسـت  شغلی با وـریب هـم   ةآیندو رشد فردی و  ،01۹۲1گی  هبست خدمات آموزشی با وریب هم
که در بدم نخست خدمات و  ،رساند بسیار بوی با خدمات محصلان دارد. این می ة، دارای رابط01۹۶5

کیفیت تدری  برای محصلان از اهمیت بالایی برخوردار است و در بدم دوم، بعد از کیفیت تـدری   
جذب در بازار  ةزمینسازی  تحصیل یا فراهم ةسازی برای ادام های لازم و زمینه خواهان کسب مهارت

 تحصیلی خود اند. ةکار توسط پوهنتون و مؤسس
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 مقایسۀ خدمات بر توقعات
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ها و مؤسسات تحصیلات عالی بـرای محصـلان بـه     ن اهمیت خدمات پوهنتونمیزا ،در بدم دوم
، خـدمات  017۹۲گـی   هبسـت  مؤسسة تحصیلی خصوصی بـا وـریب هـم    علمی پوهنتون/ ترتیب هیئت

آمـد بـا وـریب     و و سـلامت روانـی و امکانـات رفـت     017۲7گـی   هبست ورزشی با وریب هم -رفاهی
دار هسـتند و دارای رابطـة بـوی بـا خـدمات محصـلان       از اهمیت بالایی برخـور  01755گی  هبست هم
بـرای محصـلان از    ،بعد آموزش معیاری و رشـد فـردی   مجرب علمی کافی و  باشند. داشتن هیئت می

را   اهمیت این مووـوط بـرای محصـلان بـوده و آن     ةدهند اهمیت بالایی برخوردار است، و این نشان
 .اند کردهها و مؤسسات تحصیلات عالی بیان  های مهم برای پوهنتون یکی از شاخصه

تحصـیلی بـا وـریب     ةمؤسس ـ ترتیب فضای عمـومی پوهنتـون/   ترین درجات اهمیت به در پایین
، 01۲3۶گـی   هبسـت  تحصیلی با وریب هم ةمؤسس ، ووعیت بهداشت در پوهنتون/01۲۲7گی  هبست هم

 ةمؤسس ـ آمـد پوهنتـون/   و رفـت  امکانـات و  01۲15گـی   هبست ی با وریب همفرهنگ -روابط اجتماعی
ین تحقیق دارای درجة اولویت ا دارای رابطة متوسط بوده و در 015۲3گی  هبست تحصیلی با وریب هم

حـاکی از فهـم بـالای     ،سـت یگرفتن موارد غیر مرت ط با امور درسی در پایین این ل پایین هستند. برار
هـا و مؤسسـات    با اهمیـت آمـوزش اسـت و بایـد در زمینـه از جانـب پوهنتـون        محصلان در ارت اط

 زمینه اتخاذ گردد. نیدر ا ریزی درست  تحصیلات عالی خصوصی توجه و برنامه
مؤسسـات   هـا و  پوهنتـون   هـای رایـج،   که برخلاف حـرف  دست آمده از تحقیق نشان داد هنتایج ب

 خود فراهم آورند. را برای محصلان یخدمات مناس در هرات تحصیلات عالی توانسته 
 

 نهادها پیش
سسدات  ؤهدا و م  که این تحقیق میددانی بدا اسدتهاده از ناریدات محصدلان پوهننتدون       ییجا از آن

هدا و   گدردد تدا پوهنتدون    نهداد مدی   پدیش  بندا    ،تحصیلات عالی خصوصی در هرات انجام شده اسدت 
چون فضای عمدومی، وضدتیت بهداشدت، روابد       سسات تحصیلات عالی خصوصی به مواردی همؤم

 ؛اقدامات لازم و جدی را روی دست گیرندد  ،آمد برای محصلان و فرهنگی و امکانات رفت -اجتماعی 
سسدات تحصدیلات عدالی بده     ؤهدا و م  عدم توجده کدافی پوهنتدون    ۀدهند زیرا آمار این تحقیق نشان

مخدت    صدورت  بده گردد تدا   نهاد می پیش بتدیچنان برای محققان  هم باشد؛ یادشده میهای  لههؤم
سسدات تحصدیلات عدالی    ؤهدا و م  ها را با انجام تحقیق در هر یک از پوهنتدون  لههؤکدام از این م هر

تدا   ،تحصیلی خویش انجدام دهندد   ۀسسؤخصوصی با یک جامتۀ آماری بزرگ در داخل پوهنتون و م
فوق بررسی نموده و برای رفع خلاها  های لههؤبتوانیم نکات ضتف و قوت نهاد تحصیلی را از منار م

 روی دست گیریم.را  یهای جامع و سالم برنامه



       011      

 

 غالب
خورشیدی 0311. خزان و زمستان 43و  43سال دهم نشراتی. سلسلة   

نامة علمی ـ پژوهشی پوهنتون غالب فصل  

 ها سرچشمه
 فارسیِ دری .الف

)مطالعـه مـوردی:    جييف ن  گف ه  دانف    گ  دان  هکیفیت زند»(. م۶01۲مهـدی. ) . روا، 1

  .۶۲-1(، 3) 7 .آموزش عالی ایران ةمجلایران: . «های دولتی شهر تهران( گاه دان 

چـا    . یرازیو م. ش ـ یم.صائ  ةترجم . يريتدر  د یقتحق  ه  روش(. 13۳0) وما.سکاران، ا. ۶

 . یزیر و برنامه یریتآموزش و پژوه  مد یعال ةسسؤم :تهران ششم. 

.  در علفيم رفتف ر   یقتحق  ه  روش .(13۹۲ی، الهه. )حجاز ع اس. بازرگان، هره.ز سرمد،. 3
 . انتشارات آگاه :تهرانچا  بیستم. 

بند  عيا فل   شن س ي  و رتبه(. »13۹7الله میرغفوری. ) سیدح یب . شفیعی رودپشتی، میثم و 4

پژوهشی آمـوزش عـالی. دورة    -ایران: نشریة علمی «.  ؤثر بر بهبيد کیفیت خد  ت آ يزش 

 رس در: . بابل دست۳3-۲7اول. شمارة دوم. ص 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=81046 

 رس در: . بابل دسته  و  ؤسس ت تحصیلات ع ل  خصيص  در افغ نست ن پيهنتين. 5

https://qaad.edu.af (12/02/2021) 

 ق يسه  يانع تحصفیل   »(. 13۳0. ) جلیلیانوحید  و محسن ،سعید، شمسی ،چنگیزی آشتیانی. 6

گف ه علفيم    جييف ن عف د  دانف     استعداد درخش ن و دان جيي ن  از ديدگ ه دان 

مرکز مطالعات و توسـعه آمـوزش علـوم پزشـکی      ةمجلایران: . «1391پزشک  اراک در س ل 

رس در: بابل دست .57-44(، 3) 7شهید صدوبی یزد،   

  Changizi Ashtiyani S, Shamsi M, Jalilian V. A comparison of educational barriers from talented 

and other students’ point of view at Arak University of Medical Sciences in 2011 Journal of 

Medical Education and Development.2012;7(3):57-44 
م. تچـا  بیس ـ  .انسف ن   عليم در تحقیق روش بر ا   قد ه (.13۳1) محمدروا. نیا، حافخ. 7

 سمت. انتشارات تهران:

ایـران:  . چـا  اول.  يس ن  ه ني ي نپ  يکردب  رو یقروش تحق .(13۹۹) .روالام غ ی،خاک. ۹

 .کشور یعلم یقاتانتشارات مرکز تحق

کیفیفت خفد  ت    ةط لعف  (. »13۳0. )پنـاهی، ج ـار   خطی ی، امین؛ سجادی، نصراالله و سیف. ۳

جييف ن   گف ه تهفران از ديفدگ ه دانف      دانف   بفدن   یفت ترب ةکفد  آ يزش  دانف  

 رس در: بابل دست . شمارة نهم.سال هشتم. مطالعات مدیریت ورزشیایران: نشریة «. ک رشن س 

https://www.sid.ir/fa/seminar/ViewPaper.aspx?ID=74219 

https://qaad.edu.af/


 011 

 

ها و مؤسسات تحصیلات عالی خصوصی به محصلان بررسی خدمات پوهنتون  
نامة علمی ـ پژوهشی پوهنتون غالب فصل  

 غالب

«. های کوچک و متوسط   مالزی در بنگاه ۀتجرب» (1381) .138 ۀشمار .تدبير ۀنام ماه. 16

 رس در: قابل دست
http://ensani.ir/fa/article/133490/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D9%87-
%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%B2%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-
%D8%A8%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D9%88%DA%86%DA%A9-%D9%88-
%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7 

 رس در تارنمای: بابل دست .افغ نست نگ ه خصيص   نخستین دان . 11

https://www.bbc.com/persian/afghanistan/story/2006/06/060620_ram-afghan-high-
education.(11/29/2021) 

 2113 است ندارد وتحلیل  ق يسه. » (13۳۶. ) ر، حسینی، سید مختارن ان ایی، اک پور  نیلی. 1۶

 ملـی  کنفـران   . ایـران: دومـین  » ISO 21500جديفد   اسفت ندارد  و دان   ديريت پفروژه 

 . هاسیستم و صنایع مهندسی
 انگلیس  .ب

13. Borghi, S. Mainardes, E. & Silva, É. (2016). “Expectations of higher education 
students: A comparison between the perception of student and teachers” Tertiary 
Education and Management, 22(2), 171-188. Available on: DOI: 

13583883/2016/1188326/10/1080 
14. Brains، C. Willnat, L., Manheim, J., & Rich, R. (2011). “Empirical political 
analysis”. Abingdon, UK: Routledge, 105. Available on: 

https://www.routledge.com/Empirical-Political-Analysis-Quantitative-and-
Qualitative-Research-Methods/Rich-Brians-Manheim-

Willnat/p/book/9781138088764 
15. de Brey, C. Snyder, T. D. Zhang, A., & Dillow, S. A. (2021). “Digest of Education 
Statistics 2019”. NCES 2021-009. . Available on: 

https://nces.ed.gov/pubs20210092021pdf 
16. Grendler, P. F. (2004). “The universities of the Renaissance and Reformation”. 
Renaissance Quarterly, 57(1), 1-42. Available on: 

https://www.hrstud.unizg.hr/_download/repository/grendlerUNI.pdf 
17. Krosnick, J. A., & Fabrigar, L. R. (1997). “Designing rating scales for effective 
measurement in surveys”. Survey measurement and process quality, 141-164. 
Available on: https://pprg.stanford.edu/wp-content/uploads/7991-Designing-rating-
scales-for-effective-measurement-in-surveys.pdf 
18. Taherdoost, H. (2017). “Determining sample size; how to calculate survey sample 
size”. International Journal of Economics and Management Systems, 2. Available on: 

https://www.researchgate.net/publication/322887480_Determining_Sample_Size_H

ow_to_Calculate_Survey_Sample_Size 
 
 
 

https://www.bbc.com/persian/afghanistan/story/2006/06/060620_ram-afghan-high-education
https://www.bbc.com/persian/afghanistan/story/2006/06/060620_ram-afghan-high-education


       011      

 

 غالب
خورشیدی 0311. خزان و زمستان 43و  43سال دهم نشراتی. سلسلة   

نامة علمی ـ پژوهشی پوهنتون غالب فصل  

 


