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با‌‌یمنابع‌انسان‌تیریمد‌یبر‌اثربخش‌یحقوق‌یها‌ارچوبهچتأثیر

 کارکنان‌یشغل‌تیرضا‌تأکید‌بر‌نقش‌میانجی

 (1404هرات،  تیولا یکار و امور اجتماع استی: ریمورد ة)مطالع

  

2الله عظیمی ، رفیع1احمد امیری علی
 

 چکیده

 تیریمد یدر ارتقا ینقش مهم ،یو عدالت در روابط کار تینظم، شفاف جادیبا ا یحقوق یها چهارچوب
که شنناخت   شود یم یجا ناش از آن قیتحق نیا تیدارند. اهم یسازمان یور بهره شیو افزا یمنابع انسان

 توانند  یم یلشغ تیرضا یانجیو نقش م یمنابع انسان تیریمد یبر اثربخش یحقوق یها چهارچوب ریتأث
 یهنا  چهنارچوب  ریتنأث  یسازمان کمک کند. هدف پنووهش بررسن   ییبه بهبود عملکرد کارکنان و کارا

سنت و  ابنوده  کارکننان   یشنغل  تیرضا یانجیبا درنظر گرفتن نقش م یمنابع انسان تیریبر مد یحقوق
ر یتنأث  یمننابع انسنان   تیریبر مند  یحقوق یها چهارچوب زانیکه چه م ،است نیا قیتحق یپرسش اصل
و بنا   یلن یتحل–یفیمطالعه بنه رو  توصن   نی. اکند یم فایا یانجیگونه نقش م هچ یشغل تیدارند و رضا

 یکنار و امنور اجتمناع    اسنت ینفنر از کارکننان ر   100شامل  یآمار ةانجام شد. جامع یشیمایپ کرد یرو
ها  داده یورشد. ابزار گردآ یمعتبر گردآور ةنام پرسش 00 ،یتصادف یریگ که با نمونه ،هرات بود تیولا

 ی( بنرا 2012) لین و و یبوسل ةنام پرسش ،یحقوق یها چهارچوب یساخته برا محقق ةنام شامل پرسش
هنا بنه    نامه پرسش ییبود. روا یشغل تیرضا ی( برا1691) سوتا نهیم ةنام و پرسش یمنابع انسان تیریمد
 AMOSو  SPSS یافزارهنا  با ننرم  اه شد. داده دییتأ 0801کرونباخ  یها با آلفا آن ییایگان و پا خبره دییتأ
مننابع   تیریبنر مند   یاثنر مببنت و معننادار    یحقوق یها چهارچوب :نشان داد که ها افتهیشدند.  لیتحل
 نین در ا یمعننادار  یانجین نقش م یشغل تی( دارند و رضاβ=0.621) یشغل تی( و رضاβ=0.497) یانسان
مطلنوب بنود و    یمدل معادلات سناختار  از (. برT=4.953؛ 08246: میرمستقی)اثر غ کند یم فایرابطه ا
کنرد   عمنل  تواند یم یشغل تیتوجه به رضاراه با هم یحقوق یها چهارچوب تیکه تقو ،است یحاک جینتا

 دهد. شیرا افزا یمنابع انسان تیرینظام مد ییرا بهبود بخشد و کارا ز یکارکنان و انگ
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The Impact of Legal Frameworks on the Effectiveness of Human Resource 

Management with an Emphasis on the Mediating Role of Employee Job 

Satisfaction 
)A Case Study: Directorate of Labor and Social Affairs of Herat Province, 2025( 

 
 

Ali Ahmad Amiri1*, Rafiullah Zaimi2 

Abstract 

Legal frameworks play a significant role in enhancing human resource management 
and organizational productivity by establishing order, transparency, and fairness in 
workplace relations. The importance of this study stems from the need to understand 
how legal frameworks influence human resource management effectiveness and the 
mediating role of employee job satisfaction, which can improve employee 
performance and organizational efficiency. The aim of this research was to examine 
the impact of legal frameworks on human resource management while considering 
the mediating role of job satisfaction. The main research question is to what extent 

legal frameworks affect human resource management and how job satisfaction 
mediates this relationship. This study employed a descriptive–analytical approach 
with a survey design. The statistical population included 100 employees of the 
Department of Labor and Social Affairs in Herat Province, from which 80 valid 
questionnaires were collected using random sampling. Data collection tools 
comprised a researcher-made questionnaire for legal frameworks, the Boselie and 
Wiele (2012) questionnaire for human resource management, and the Minnesota 
(1967) questionnaire for job satisfaction. The validity of the questionnaires was 
confirmed by experts, and reliability was verified with a Cronbach’s alpha of 0.81. 

Data were analyzed using SPSS and AMOS software. The findings indicated that 
legal frameworks have a positive and significant effect on human resource 
management (β=0.497) and job satisfaction (β=0.621), and job satisfaction plays a 
significant mediating role in this relationship (indirect effect: 0.249; T=4.953). The 
structural equation model demonstrated good fit, and the results suggest that 
strengthening legal frameworks alongside attention to job satisfaction can enhance 
employee performance and motivation and improve the efficiency of human 
resource management systems. 
 

Keywords: Herat, Human Resource Management, Job Satisfaction, Legal 
Frameworks, Structural Equation Modeling. 
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‌.‌مقدمه1

 تکامل خود سه نسل مختلف را پشت سر گذاشنته اسنت؛   ریدر افغانستان در مس یمنابع انسان تیریمد
 یدوم بنه ارتقنا   ةبنود، مرحلن   کارکننان  یو اسنتخدام  یبنر امنور ادار   ینخست، تمرکز اصل ةدر مرحل
بنر   ،یبنرد  راه یکنرد  یسنوم بنا رو   ةاختصاص داشت و مرحلن  یانسان یروین یها ییو توانا ها مهارت
نشنان   هنا  یدگرگون نی. ادیورز دیتأک کارکنان یشغل تیو رضا یمنابع انسان تیریمد یاثربخش شیافزا
 ادارهدر کنارکرد   یکه نقش محنور  بل ست،ین یادار تیفعال کیتنها  یمنابع انسان تیریکه مد دده یم
 تیریمند  ییدر کنارا  ینقنش اساسن   یحقنوق  یها چهارچوب ان،یم نیدارد. در ا کارکنان ینود  وخ و

را مشنخص   انین و کارفرما کارکننان  فیو مقررات کار، حقوق و وظا نی. قوانکنند یم فایا یمنابع انسان
 ی. اجنرا نند ینما یفنراهم من   یشنغل  تیرضنا  شیو افزا سازمانیعدالت  تیرعا یرا برا نهیساخته و زم
کمنک کنند،    کارکنان ةزیانگ شیو افزا ادارهکرد  به بهبود عمل تواند یم یحقوق یها چهارچوبدرست 
جنا   بنر  یشنغل  تیو رضنا  یمننابع انسنان   تیریمند  یبر اثربخش یها اثر منف گرفتن آن دهیکه ناد یلحا در
 یررسن ، بکارکننان  یشنغل  تیرضا تیو اهم یحقوق یها چهارچوب یتوجه به نقش محور . باگذارد یم
 چنون  مهن  ییدر نهادها وهیو برخوردار است. در افغانستان، به یی وهیو گاه یاز جا رهایمتغ نیا انیم وندیپ
 قین تحق نیو ا باشد یمحدود م نهیزم نیمند در ا جامع و نظام یها پووهش ،یکار و امور اجتماع استیر

 یهنا  چهنارچوب اثنر   لین در تحل نیننو  یگام تواند یدر کشور، م یبود مطالعات علم گرفتن کم نظر با در
 .دیشمار آ به یشغل تیو رضا یمنابع انسان تیریمد یبر اثربخش یحقوق
منابع  تیریمد یبر اثربخش یحقوق یها چهارچوب نقش ةنیکه در زم دهد ینشان م قیتحق ةنیشیپ
سنت.  انجنام نشنده ا   یو منظم یعلم قاتیدر افغانستان، تحق وهیو ، بهکارکنان یشغل تیو رضا یانسان
را  تحقینق  گر،یاست و از طرف د قیموضوع تحق نیبودن ا دیجد ةدهند طرف نشان کیاز  تیوضع نیا
 یآمنار  یهنا  و داده معلومناتی مننابع   تیآن محندود  نیتر که مهم ،سازد یرو م روبه ییها تیمحدود اب
 یتجربن  اتقن یمطالعنات و تحق  ،یشنغل  تیو رضنا  یمنابع انسان تیریمد ةنیحال، در زم نیا با ؛باشد یم

 نین ا ،یحقوق یها چهارچوب. اما در رابطه با کنند یارائه م یمند ارز  یها دگاهیکه د ،انجام شده است
 تیو رضنا  یمنابع انسان تیریمد یو مقررات بر اثربخش نیقوان قیاثر دق یمنابع محدود هستند و بررس

شنده   ه برخنی تحقیقنات انجنام   ب که  ،باشد یم مند نظامو  قیعم تحقیقات ازمندیهنوز ن کارکنان یشغل
تأثیر امنینت شنغلی بنر    »با عنوان  یی ( در مقاله1402ریاحی، پوریار و پورشمس، حامد ) :شود اشاره می
ننوین   تحقیقنی کردهنای   روی ةنام منتشر شده در فصل« و رضایت شغلی در محیط کار سازمانیرفتار 

انند.   و رضایت شغلی پرداختنه  سازمانیار امنیت شغلی با رفت ةدر مدیریت و حسابداری، به بررسی رابط
مببنت و   سازمانیتواند رفتار  طور مستقیم می دهد که افزایش امنیت شغلی به ها نشان می های آن یافته

 .ایجاد کند کارکنانرضایت شغلی بالاتر را در 
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بررسنی رابطنه بنین عندالت     »( در تحقیق خود با عننوان  1402ذکرالله فایق و عطاالحق احمدی )

انند   یافتنه  ، به این نتیجه دست«وری نیروی انسانی در نظام تحصیلات عالی افغانستان زمانی و بهرهسا
وری نینروی انسنانی رابطنة مببنت و معنناداری وجنود دارد.          که بین متغینر عندالت سنازمانی و بهنره    

دکتنر   ةنوشنت   «A Framework of Legal Factors for Human Resource Management»ةمقالن 
هنای حقنوقی من ثر بنر مندیریت مننابع انسنانی         چهنارچوب به بررسی نقش ( 2022مد ابو رمان )مح
مقسنم،  دهند.   را نشنان منی   کارکنانها بر اثربخشی مدیریت منابع انسانی و رفتار  پردازد و تأثیر آن می

تنأثیر عوامنل   »خنود بنا عننوان     تحقینق ( در 1400مهرداد، قریشی، سیدداود و سادات موسوی، زهرا )
ی مندیریت و صننعت   کنفنرانس مل ن   کنه در دومنین   ،«کارکننان بهداشتی بر رضایت شغلی  -انگیزشی
گاه آزاد اسلامی، تهران ارائه شد، به بررسی تأثیر عوامل انگیزشنی و بهداشنتی بنر     گری، دانش گرد 

ر توانند نقنش مهمنی د    اند که بهبود اینن عوامنل منی     اند و نشان داده پرداخته کارکنانرضایت شغلی 
تأثیر »( در تحقیق خود با عنوان 1400نوید رئیسی و زهره شرعی ) .افزایش رضایت شغلی داشته باشد
المللنی   ، که در کنفرانس بین«گری رضایت شغلی کرد کارکنان با میانجی مدیریت منابع انسانی بر عمل
، کنه مندیریت   ن دادنشا شان  یها افتهیوکار در شهر یزد ایران ارائه شد،  الگوهای نوین مدیریت کسب

کنرد کارکننان تنأثیر مببنت      گری رضایت شغلی بر عمنل  منابع انسانی مستقیمًا و نیز از طریق میانجی
بررسنی  »شنان بنا عننوان      تحقینق بستنی، علی فطری و محمدروزی پدارم در  اکبر بهمنی چوب دارد.

، بنه بررسنی   1060، «لمورودی: شنهرداری کابن   ةبر رضایت شغلی، مطالع سازمانیتأثیر ابعاد عدالت 
ابنل  بر رضنایت شنغلی در شنهرداری ک   یی   و مراوده یی شامل توزیعی، رویه سازمانیعدالت تأثیر ابعاد 

بنه هنر نحنو     ادارهدهد که برقنراری عندالت در    های تحقیق شان نشان می اند. یافته باشد، پرداخته می
 .شود کار و افزایش رضایت شغلی آنان میاز  کارکناننودی   وباعث خ
هنای   پیشین در چند محور اسنت: نخسنت، پنووهش    تحقیقاتتفاوت این تحقیق با رفته،  هم روی
بخشنی مندیریت مننابع     های حقوقی در اثنر  چهارچوببه فروعات موضوع پرداخته و نقش  اقبلی عمدتً

هنا   آن هنای تحقیقناتی   آماری و زمینه ةاند؛ دوم، جامع  توجه قرار نداده انسانی و رضایت شغلی را مورد
صنورت کمنی    قابل تعمیم نیست؛ و سوم، این تحقیق به اما کاملً ةشان برای جامع متفاوت بوده و نتایج

عننوان متغینر    عنوان متغیر مستقل، مدیریت منابع انسانی را به های حقوقی را به چهارچوبانجام شده و 
توجه به قنانون خندمات    را با عنوان متغیر میانجی در نظر گرفته و موضوع وابسته و رضایت شغلی را به

 .ملکی افغانستان بررسی کرده است
هنا بنر    هنای حقنوقی و تنأثیر آن    چهنارچوب گنی   هنظر بنه تناز   دقتبا توجه به مطالب پیشین و با 

هنای   چهارچوبهدف اصلی این تحقیق بررسی تأثیر  .اثربخشی مدیریت منابع انسانی و رضایت شغلی
اسنا    رضایت شغلی در این رابطه است. برمیانجی نسانی و نقش حقوقی بر اثربخشی مدیریت منابع ا
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های حقنوقی بنر اثربخشنی     چهارچوب: نقش که شود چنین مطرح میتحقیق این هدف، پرسش اصلی 
 ةچننین فرضنی   مچیست؟ ه کارکنانانجی رضایت شغلی گرفتن نقش می نظر مدیریت منابع انسانی با در
های حقوقی تأثیر مببت و معنناداری بنر اثربخشنی مندیریت      چهارچوبدارد که  اصلی تحقیق بیان می

 کند. یانجی این رابطه را ایفا مینقش م کارکنانمنابع انسانی دارند و رضایت شغلی 
سودمند واقع شود؛  ،عادلانه تواند در ارتقای مدیریت منابع انسانی و ایجاد محیط کاریِ ها می یافته
و افنزایش   کارکننان جهت تقویت اجرای قوانین، رعایت حقنوق  کارهایی در  چنان برای مدیران، راه هم

 .نمای م ثری باشد رضایت شغلی فراهم سازد و در بهبود اثربخشی مدیریت منابع انسانی راه

 

‌.‌تعریف‌و‌توضیح‌مفاهیم‌اصلی‌تحقیق2

‌شناسی‌.‌مفهوم2-1

 د:ننمای اصلاحات استفاده شده در این تحقیق معانی زیر را افاده می
 
 های‌حقوقی‌چهارچوبتعریف‌‌.2-2-1

از قننوانین، مقننررات و  ینی  مندیریت منننابع انسننانی بنه مجموعننه   ةهننای حقنوقی در حننوز  چهنارچوب 
کنه بنا هندف     ،شود های مرتبط با روابط کاری و مناسبات میان کارفرما و کارمند گفته می دستورالعمل

 Abu) تدوین گردیده است کنانکارگویی، امنیت شغلی و ارتقای ظرفیت  تأمین عدالت، شفافیت، پاسخ

Rumman, 2022 .)یبنر دو منبنع اساسن    تنر  شیبن  یحقوق یها چهارچوبافغانستان،  یدر نظام حقوق 
 نینی تع ،یبر ضرورت عقند قنرارداد کنار    یماهو ةگون که به ،استوار است: نخست، قانون کار افغانستان

کنارگر   انیحل منازعات م یها زمیکانیون و سالم، و ممص یکار طیمح یساز فراهم ازات،یحقوق و امت
 یسالار ستهیاصول شا ،یشکل ةگون که به، ی. دوم، قانون کارکنان خدمات ملکورزد یم دیو کارفرما تأک

و  یاخننلاق مسننلک تیننرعا ،یو هفننیوظ یهننا تیکارکنننان، مسنن ول ازاتینندر اسننتخدام، حقننوق و امت
هنای حقنوقی    چهارچوببیان دیگر،   به ؛سازد یرا مشخص م یبه تخلفات ادار یگ هدیرس یها زمیکانیم

در نظام حقوقی افغانستان زمینة قنانونی لازم را بنرای اثربخشنی مندیریت مننابع انسنانی و افنزایش        
 .آورد فراهم می کارکنانرضایت شغلی 

 
‌.‌تعریف‌مدیریت‌منابع‌انسانی2-1-2

گفتنه   یانسنان  یروین جذب، اسنتخدام، آمنوز  و پنرور  ن    ،ییشناسا ندیابه فر یمنابع انسان تیریمد
شامل همه  اداره کی ی(. منابع انسان1 :1061)سعادت،  است ادارهکه هدف آن تحقق اهداف  ،شود یم

بنا   کنه ، بزرگ است ایکوچک  ،یرسم لاتیتشک یبه معنا ادارهو  باشد یدر سطوح مختلف م کارکنان
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مننابع   تیریمند  ،گنر ید انین ب بنه  ؛شکل گرفته است نیبه اهداف مع یابی دست یهدف مشخص و برا

منند بنه    طور نظام که به ،است سازمانی یها بردها، اقدامات و نظام راه ها، استیاز س یی  مجموعه یانسان
رفتارهنا و   ها، و با هدف بهبود نگر  پردازد یم یانسان ةیسرما یریکارگ داشت و به جذب، آموز ، نگه

 (.2 :1402 ،ی)رستم شود یواقع م ، م ثراداره یبرد ، متناسب با اهداف راهکارکنانکرد  عمل
 

‌.‌تعریف‌رضایت‌شغلی2-1-3

از شنغل و شنرایط    کارکننان نودی و مینزان رضنایت     ورضایت شغلی به معنای احسا  رضایت، خ
هنای مختلنف    از جنبنه  کارکنانکنند. این مفهوم شامل ارزیابی جامع  که در آن فعالیت می ،است کاری
رفنت شنغلی، نظنام     های پیش ، فرصتسازمانی، رفتارهای زمانیساجمله شرایط کاری، محیط  شغل، از

 ةعنوان یک سناز  باشد. رضایت شغلی به جبران خدمات، حقوق و مزایا و سایر عوامل مرتبط با شغل می
هنای   عدی، علاوه بر ابعاد عاطفی، شناختی و رفتاری، میزان هماهنگی انتظارات فنرد بنا واقعینت   چندبُ

 ةتعناریف موجنود بنر جنبن     تر بیشطور کلی،  (. به1 :1402حی و پورشمس، دهد )ریا شغلی را نشان می
 ماننند   ،تواند شامل ابعاد خاصی از شنغل  عاطفی نگر  فرد نسبت به شغل تأکید دارند. این نگر  می

 ؛رفنت و امنینت شنغلی باشند     های پیش کاران، سطح حقوق و مزایا، شرایط کاری، فرصت روابط با هم
عننوان شاخصنی بنرای     تواند به ، میکارکناندادن سطح رضایت  لی علاوه بر نشانرو، رضایت شغ این از

شغلی نیز منورد اسنتفاده قنرار    های  با واقعیت کارکنانکرد و میزان انطباق انتظارات  ارزیابی نتایج عمل
 .(9 :1400کاران،  )مقسم و هم گیرد
 
‌کارکن.‌تعریف‌2-1-3

و منرد  زن خندماتی( قنراردادی اعنم از      ، کنارگر و کنارکن  )مأمور کارکنان و بر مأمور کارکن: مشتمل
کارکنان خدمات ملکی: مشتمل است بر منأمور و کنارکن قنراردادی    (. 0م : 1005کار،  )قانون باشد می

 (.0م : 1001)قانون خدمات ملکی،  خدمات ملکی
 

‌نظری‌.‌مبانی2-2ِ

، تحت تنأثیر  کارکنانیت شغلی های حقوقی بر اثربخشی مدیریت منابع انسانی و رضا چهارچوبنقش 
های منابع انسانی شکل گرفتنه   سیستم ة، انگیز  و رضایت شغلی، و نظریسازمانیهای عدالت  نظریه

 تحقینق مفهنومی   چهنارچوب کنه   ،است. درک این موضوع نیازمند بررسی مبانی نظری کلیدی اسنت 
از  کارکننان سنت کنه احسنا     اصل اسنتوار ا  نیبر ا سازمانی عدالت  ةینظرد. دهن حاضر را تشکیل می
بنودن   )منصنفانه   ینی   هین ها(، عندالت رو  و پادا  جیبودن نتا )منصفانه یعیعد عدالت توزعدالت در سه بُ
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در  ینی  کننده نیی( نقش تعکارکنانبا  رانیبرخورد مد ة)نحو ی( و عدالت تعاملها یریگ میو تصم ندهایافر

 ه،ین نظر نین در کننار ا ‌(. Greenberg, 1990) کنرد دارد  و بهبنود عمنل   تعهدسنازمانی  ،یشنغل  تیرضا
 ,Maslow) یازهایمراتب ن سلسله ةیدارند. نظر یادیز تیاهم زین یشغل تیو رضا ز یانگ یها دگاهید

آننان   ییتا خودشنکوفا  یاساس یازهایکه ن رسند یم تیبه رضا یزمان کارکنانکه  کند یم انیب (1943
را از  یو قندردان  تین چون موفق هم یزشیعوامل انگ (959Herzberg, 1) یدو عامل ةیبرآورده شود. نظر

و بر ضرورت توجه به هر دو نوع عامنل در   سازد یم زیمتما یط کاریمانند حقوق و شرا ،صحیعوامل 
بنه   ازیشامل ن یاصل ةزیسه انگ( McClelland, 1961) یازهاین ةینظر نیچن دارد. هم دیکار تأک طیمح
درک منا را از   یگ ههم ها، هینظر نی. اداند یم کارکنان ز یانگ لیحلت یقدرت و تعلق را مبنا ت،یموفق
 یمننابع انسنان   یهنا  ستمیس ةینظر گر،ید یسو از. کنند یم لیتکم یغلش تیو رضا ز یانگ انیم وندیپ

صنورت   بنه  ندهایاو فر ها استی، سکارکنانکه در آن  ردیگ یکل منسجم در نظر م کیعنوان  را به اداره
کنه   ابدی یم شیافزا یزمان یمنابع انسان یثربخشا(. Delery & Doty, 1996) کنند یعمل م پارچه کی

، چهنارچوب  نین . در ارنند یقرار گ گرید کیتعامل سازنده با  درو جبران خدمات  یابیجذب، آموز ، ارز
کنار،   نیشنامل قنوان   ،یحقنوق  یهنا  چهارچوب. کند یم دایپ تیاهم شیپ از شیو مقررات ب نینقش قوان
مننابع   تیریمند  یبنرا  یبستر اصنل  ض،یتبع و ضوابط ضد یشغل یمنیا یها استیاستخدام، س مقررات
اعتمناد   تین عنلاوه بنر تقو   ن،یقنوان  نین ا یدر اجنرا  تیشفاف وعدالت  تی. رعاروند یشمار م به یانسان

 ینظنر  چهنارچوب اسنا ،   نین ا بنر . شنود  یکرد م و بهبود عمل یشغل تیرضا ی، موجب ارتقاکارکنان
ابعناد مختلنف    تین تقو قین منسنجم، از طر  یحقوق یها چهارچوب: شود یم نییتب نیر چنحاض تحقیق
 ةنوبن  بنه  زین ن یاثربخش نیو ا شوند یم یمنابع انسان تیریمد یاثربخش شیموجب افزا ،سازمانیعدالت 
 میطنور مسنتق   هم به کارکنان یشغل تیرضا ب،یترت نی. بددهد یرا ارتقا م کارکنان یشغل تیخود، رضا
 .ردیگ یقرار م ریتحت تأث یمنابع انسان یاثربخش قیاز طر میرمستقیطور غ و هم به سازمانیلت از عدا
 

‌کارکنان‌یشغل‌تیو‌رضا‌یمنابع‌انسان‌تیریمد‌یدر‌اثربخش‌یحقوق‌یها‌چهارچوب.‌3

‌های‌حقوقی‌چهارچوب‌متغیر.‌3-1

‌کارکنان‌کرد‌ارزیابی‌عمل.‌3-1-1

شنود. اینن    محسوب می انسانیهای اساسی و بنیادین منابع  ظام، یکی از زیرنکارکنانکرد  ارزیابی عمل
زمنانی   ةانجام وظایف مشنخص در ینک دور   ةیند به معنای سنجش کارکرد افراد در ارتباط با نحوافر

کنرد   چنین، ارزینابی عمنل   هم ؛گردد شده مقایسه می کرد واقعی با معیارهای تعیین معین است، که عمل
منظنور   رینزی بنه   برنامنه  ةکنند و زمینن   کمک می کارکنان ةهای بالقو فیتبه شناسایی استعدادها و ظر

کنرد   اجنرای ارزینابی عمنل   . (2: 1402سازد )جلالوند،  ها را فراهم می مندی این توان ةکارگیری بهین به
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تنا عندالت و دقنت در سننجش      ،اسا  معیارهای شفاف، عینی و قابل سنجش صنورت گینرد   باید بر

عننوان مبننایی    صورت مستند ثبنت گردینده و بنه    ها باید به نتایج این ارزیابیکیفیت کار تضمین شود. 
شغلی، اعطای پادا  و تعیین نیازهای آموزشنی   یجمله ارتقا های مدیریتی، از گیری معتبر برای تصمیم

بایست عادلانه و بدون هرگوننه تبعنیض اجنرا شنود و      یند میااین فر. ، مورد استفاده قرار گیردکارکنان
قنانون کارکننان   . گنردد  تضنمین منی  افغانستان ت اجرایی آن طبق مقررات قانون خدمات ملکی ضمان

اسنا    ن و کارکننان قنراردادی را بنر   اکرد سالانه مأمور سیستم ارزیابی عملخدمات ملکی افغانستان، 
، آمنوز  مجندد ینا     کند و نتایج آن بر ارتقا وظایف، پلان کاری و گزار  اجراآت مشخص می ةلایح
ورم ارزیابی و حالنت  قانونی برای شکایات، تعدیل ف چهارچوبچنین  گذارد؛ هم بیت در بست تأثیر میتب

 (.19م : 1001قانون کارکنان خدمات ملکی افغانستان، ) کند ن را تعیین میاانتظار مأمور

 
‌هاحقوق‌و‌امتیاز.‌3-1-2

که کارکنان متناسب با ننوع   ،یرنقدیو غ ینقد یایحقوق و مزا یعبارت است از تمام ازهایحقوق و امت
 شنوند  یخنود از آن برخنوردار من    فیشغل و نحنوة انجنام وظنا    یها یگ وهیکار و و طیمح طینهاد، شرا
موقنع   بنه  ،یجار نیمطابق با قوان دیبا ایپرداخت حقوق و مزا(. 1: 1401تختمشلو،  پور یو زک ی)مهرعل
ماننند اجنزا،    یقنانون  یاین مزا ه،یحقوق پا ها شامل پرداخت نی. اردیصورت گ ضیتبع گونه چیو بدون ه
حقنوق   عییصنورت تضن   . کارکنان حنق دارنند در  باشد یم  مربوط یها ازیامت ریو سا یکار اضافه م،یضما

 قین حقنوق از طر  نین ا یاجنرا  نی. تضنم نند ینما یریگ یپ یمراجع قانون قیکنند و از طر تیخود، شکا
. قنانون خندمات   شود یم نیافغانستان تأم ربط یمقررات ذ ریو سا یخدمات ملک نیقوان یضمانت اجرا

را  یمنأموران و کارکننان قنرارداد    قیارتقنا و تشنو   هنا،  یرخصنت  ا،ین افغانستان نظام حقنوق، مزا  یملک
بسنت و قندم،    یقنا بنا منزد، ارت   ی، رخصنت یگ مزد و حق بازنشسته افتیو شامل در کند یمشخص م

کنرد و   بنر اسنا  عمنل    هنا  رنامنه یو تقد یدو نظام پادا  نق یاجتماع ناتیآموز  داخل خدمت، تأم
 (.11م : 1001افغانستان،  یاست )قانون کارکنان خدمات ملک یابتکار کار

 

‌یندهای‌استخدامافر.‌3-1-3
ینندهایی کنه بنا هندف گنردآوری      افر ةعبنارت اسنت از مجموعن    کارکننان جذب، انتخاب و استخدام 
مناسنب بنرای تنأمین مننابع انسنانی نهناد       گیری در خصوص انتخاب فرد  اطلاعات، ارزیابی و تصمیم

درخواسنت بنرای    ةیند به شناسایی افراد واجد صلاحیت، تشویق آنان بنه ارائن  اگیرد. این فر صورت می
جمشنیدنواد و  ) پردازد ها جهت تأمین نیازهای منابع انسانی اداره می مشاغل موجود در اداره و جذب آن

شنفاف، منصنفانه    اطراحی و اجرا شود که کاملً یی گونه به مراحل استخدام باید. (2: 1401پرست،  اقارب
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جمله قنانون خندمات ملکنی و قنانون کنار، باشند. تمنامی         ، ازافغانستانو منطبق بر قوانین و مقررات 
 کارکننان موقع در اختینار متقاضنیان و    مراحل استخدام باید مستندسازی گردیده و اطلاعات کامل و به

تنا عندالت و    ،باید از هرگونه تبعنیض، فسناد و اعمنال نفنوذ جلنوگیری گنردد      این،  بر علاوه ؛قرار گیرد
 طیافغانسنتان، شنرا   یقنانون کارکننان خندمات ملکن    . طور کامل رعایت شود شفافیت در جذب نیرو به

 10 نیافغانستان، سن بن  تیشامل تابع طی. شراکند یرا مشخص م یاستخدام مأمور و کارکنان قرارداد
 تین و ممنوع ییقضا تیلازم، عدم محکوم لاتیتحص صلاح، یصحت از مراجع ذ ةیدییسال، تأ 94تا 

خاص خنود را   یارهای)اول تا هشتم( مع یهر بست استخدام نیچن هم ؛استخدام اقارب درجه اول است
اداره،  یخنط مشن   قین تطب ت،یو هندا  یبنر  ره ییمرتبط، توانا یکار ةتجرب لات،یکه شامل تحص ،دارد
 (.1م : 1001)قانون کارکنان خدمات ملکی افغانستان،  اشدب یو حسن شهرت م تیاهل
 

‌اثربخشی‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌متغیر.‌3-2

‌رسانی‌اطلاع‌ة.‌نحو3-2-1
هنا،   مقنررات، دسنتورالعمل   هنا،  اسنت یمند اطلاعات مربوط به س مند و نظام انتقال آگاهانه، هدف ندایفر
 یاعتمادسناز  ،یآگناه  شیافزا ت،یکه موجب شفاف یی گونه ، بهکارکنانبه  سازمانی راتییو تغ ها میتصم

نامنه،   بخنش  )ماننند   یرسنم  یهنا  شنامل رو   نند یافر نین ا. شنود  یکنرد مننابع انسنان    و بهبود عمل
( بنوده و در  ی)مانند جلسات رودررو، مکالمات کنار  یررسمی( و غیکیالکترون یها دستورالعمل، سامانه
 . (104: 1060 ن،)رضائیا دارد یدینقش کل سازمانیتحقق اهداف 

 

 .‌بینش‌در‌اهداف‌و‌مقاصد3-2-2
فنرد   این  ریکه به مند  ،است یفرد ای سازمانینسبت به اهداف و مقاصد  نگر ندهیجامع و آ ق،یدرک عم
تحقق اهنداف   یو اقدامات منسجم برا حیصح یریگ میتصم ک،یویاسترات یریگ تا جهت کند یکمک م
هنا و   شنناخت ارز   ،یو خنارج  یداخلن  طیاز محن  یآگناه  بیحاصل ترک نشیب نیا. دهد صیرا تشخ
 . (142: 1060 )رضائیان، است یآت یروندها ینیب شیپ یی، و توانااداره تیمأمور

 

‌خدمت‌بریِ‌.‌عملیات‌ره3-2-3
اعتمناد، و   جناد ی، اکارکنان تیتقو گران،یاست که بر خدمت به د یبر ره کرد یرو کی 1خدمت یِبر ره

خندمت شنامل    یبنر  ره اتین دارد. عمل دین بنر تأک  ره یاز منافع شخصن  شیپ روان یپ یازهایتوجه به ن
و  یاز رشند فنرد   تیارتباطات م ثر، حما جادی، اکارکنان یمندساز توان مانند  ،ها تیاز فعال یی  مجموعه

                                                             
1. Servant Leadership 
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الملل‌و‌روابط‌بین‌المللی‌مطالعات‌حقوقی،‌سیاسی‌نامة‌بین‌فصل  

 

 …‌دیبا‌تأک‌یمنابع‌انسان‌تیریمد‌یبر‌اثربخش‌یحقوق‌یها‌رچهارچوبیتأث غالب
 ات،ین عمل نین ا یاسنت. هندف اصنل    یو اجتمناع  سازمانیدادن به رفاه  تیو اولو م،یت یاعضا یی  حرفه
تحقنق اهنداف    یبنرا  یمشنارکت  یطن یمح جادیو ا یانسان ةیسرما ةتوسع ،یگزار تخدم ةیروح تیتقو
 (.46: 1069 )الوانی، باشد یم اداره
 

‌کارکنانرضایت‌شغلی‌‌متغیر.‌3-3

‌.‌میزان‌پرداخت3-3-1
اشناره دارد.   یشنغل  فیدر قبال انجنام وظنا   کارکنان یافتیدر یایحقوق و مزا زانیبه م ،پرداخت زانیم
و  سنازمانی تعهند   ز ،ین بنر انگ  توانند  یکنه من   بنل  گذارد، یم ریتأث یشغل تینها بر رضات لفه نه م نیا

 (.9: 1066 پور، )فقیهی م ثر باشد زین کارکنانکرد  عمل
 

‌های‌شغلی‌.‌فرصت3-3-2
 یلفنه شنامل ارتقنا    م نیاشاره دارد. ا ادارهدر  یشغل یو ارتقا رفت شیبه امکانات پ یشغل یها فرصت
و  یشنغل  تیبر رضنا  تواند یکه م ،است یشغل ریو امکان رشد در مس ،یی حرفه ةعآموز  و توس ،یشغل
 (.6: 1064 )دلاور و محمدی، باشد رگذاریتأث کارکنان ز یانگ
 

‌سازمانی‌.‌جو3-3-3ِّ
 نیکنه شنامل روابنط بن     ،شنود  یاطنلاق من   ادارهحاکم بنر   یو فرهنگ یاجتماع طیبه مح سازمانی جوِّ

 تیرضنا  شیبه افزا تواند یم سازمانیاست. جو مببت  یتعاملات اجتماع و ،سازمانی، فرهنگ کارکنان
 (.4: 1061 کاران، )الوانی و هم منجر شود یو کاهش استر  شغل یشغل

‌

‌تحقیق‌چهارچوب.‌4

‌.‌اهداف‌تحقیق4-1

‌.‌هدف‌اصلی4-1-1

ر کنار و امنو   اسنت یدر ر یمننابع انسنان   تیریمند  یبر اثربخشن  یحقوق یها ارچوبهچ ریسنجش تأثن 
 .رابطه نیدر ا یشغل تیرضا یانجیهرات و نقش م تیولا یاجتماع
 
 .‌اهداف‌جزئی4-1-2

کنار و امنور    اسنت یدر ر یمننابع انسنان   تیریمند  یبر اثربخشن  یحقوق یها ارچوبهچ رین سنجش تأث
 هرات؛ تیولا یاجتماع
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 غالب

 تین ولا یعکار و امور اجتمنا  استیکارکنانِ ر یشغل تیبر رضا یحقوق یها ارچوبهچ ریسنجش تأث ن
 هرات؛
منابع  تیریمد یو اثربخش یحقوق یها ارچوبهچ انیدر رابطه م یشغل تیرضا یانجینقش م لیتحل ن

 هرات. تیولا یکار و امور اجتماع استیدر ر یانسان

 

‌قیتحق‌های‌پرسش.‌4-2

‌یاصل‌پرسش.‌4-2-1

 یانجین ارنند و نقنش م  د ریتنأث  یمنابع انسان تیریمد یتا چه اندازه بر اثربخش یحقوق یها ارچوبهن چ
 ست؟یهرات چ تیولا یکار و امور اجتماع استیکارکنان در ر یشغل تیرضا
 
‌جزئی‌های‌پرسش.‌4-2-2

کنار و امنور    اسنت یدر ر یمننابع انسنان   تیریمند  یتا چه انندازه بنر اثربخشن    یحقوق یها ارچوبهن چ
 گذارند؟ یهرات اثر م تیولا یاجتماع
 تین ولا یکنار و امنور اجتمناع    استیکارکنانِ ر یشغل تیر رضاتا چه اندازه ب یحقوق یها ارچوبهچ ن

 هرات اثرگذارند؟
مننابع   تیریمند  یبنر اثربخشن   یحقنوق  یهنا  ارچوبهاثر چ یگر یانجیدر م یچه نقش یشغل تیرضا ن

 کند؟ یم فایهرات ا تیولا یکار و امور اجتماع استیدر ر یانسان
 

‌قیتحق‌‌های‌یهفرض.‌4-3

‌اصلی‌ة.‌فرضی4-3-1

 یانجین بنا نقنش م   یمنابع انسنان  تیریمد یبر اثربخش یمببت و معنادار ریتأث یحقوق یها چوبارهن چ
 هرات دارند. تیولا یکار و امور اجتماع استیدر ر یشغل تیرضا

 
‌جزئی‌های‌.‌فرضیه4-3-2

کنار و   اسنت یدر ر یمنابع انسنان  تیریمد یبر اثربخش یمببت و معنادار ریتأث یحقوق یها ارچوبهن چ
 هرات دارند؛ تیولا یتماعامور اج
 یکار و امور اجتمناع  استیکارکنانِ ر یشغل تیبر رضا یمببت و معنادار ریتأث یحقوق یها ارچوبهچ ن
 هرات دارند؛ تیولا
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 …‌دیبا‌تأک‌یمنابع‌انسان‌تیریمد‌یبر‌اثربخش‌یحقوق‌یها‌رچهارچوبیتأث غالب
 تیریمند  یو اثربخشن  یحقنوق  یهنا  ارچوبهچ انیدر رابطه م یمعنادار یانجینقش م یشغل تیرضا ن

 هرات دارد. تیلاو یکار و امور اجتماع استیدر ر یمنابع انسان
 

‌شناسی‌تحقیق.‌روش5

‌نوع‌و‌روش‌تحقیق.‌5-1

اسنت. ابنزار    یکم ن  کنرد  یبا رو یشیماپی -یفیو از نظر رو ، توص یاز نظر هدف، کاربرد قیتحق نیا
 یو اسنتنباط  یفیتوصن  یآمار یها ها با استفاده از رو  داده لینامه بوده و تحل ها پرسش داده یگردآور

 ت.انجام شده اس
 

‌یریگ‌و‌نمونه‌یآمار‌ةجامع.‌5-2

)تعنداد   1404هنرات در سنال    تین ولا یکار و امور اجتمناع  استیکارکنان ر هیشامل کل یآمار ةجامع
متناسب، حجم نمونه  یی طبقه یتصادف یریگ نفر( بود. با استفاده از فرمول کوکران و رو  نمونه 100
 شد. یافراد گردآور نیها از ا و داده نیینفر تع 00

 

‌ها‌داده‌یابزار‌گردآور‌.5-3

 د:نامه بو شامل سه پرسش قیابزار تحق
 یاصنل  ةطن یدر پنج ح هیگو X )شامل یحقوق یها ارچوبهسنجش چ یساخته برا محقق ةنام پرسشن 

 (؛کرتیل یی درجه پنج ا یو با مق
 ؛یمنابع انسان تیریمد یسنجش اثربخش ی( برا2012) لیو و یاستاندارد بوسل ةنام پرسشن 
 ی.شغل تیسنجش رضا ی( برا1691) سوتا نهیاستاندارد م ةنام پرسشن 

 یعنامل  لین تحل قیسازه از طر ییشد و روا دییتأ آزمون شیپ یگان و اجرا همحتوا با نظر خبر ییروا
 ت.قرار گرف دییمورد تأ 0801کرونباخ  یآلفا بیابزارها با استفاده از ضر ییای. پادیگرد یبررس یدییتأ
 

 ها دهدا لیروش تحل. 5-4

 ن،یانگین شنامل م  یفیتوصن  یهنا  وارد و شاخص 29 ةنسخ SPSSافزار  در نرم یها پس از گردآور داده
 یآزمون تن  رسون،یپ یگ هبست هم لیاز تحل ها هیآزمون فرض یها محاسبه شد. برا و چارک اریانحراف مع

 ننان یطم. سنطح ا دیاستفاده گرد AMOSافزار  از نرم یریگ با بهره یو مدل معادلات ساختار رهیمتغ تک
 ( در نظر گرفته شد.α=0.05درصد ) 65ها  آزمون
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‌های‌تحقیق‌.‌یافته6

هنای   هنای توصنیفی و یافتنه    در دو قالنب، یافتنه  تحقیق های  های آماری، یافته تحلیل و تجزیه پس از 
 د.شون استنباطی مطرح می

 

‌های‌توصیفی‌یافته.‌6-1

در  یو مقررات منابع انسان نیقوان یاجرا تیه وضعنسبت ب کارکنانجامع از ادراک  یری، تصو1دول ج
نفار   ۰۳حجم نمونه شاام    واند  شده یطراح هیگو ۰۳اساس  ها بر . دادهدهد یارائه م ینهاد مورد بررس

تاا   ۰.۳ نیبا  هاا  هیگو تر بیشها در  پاسخ نیانگیم. شده است میتنظ ۵تا  1از  یده پاسخ اسیبوده و مق
ساط  از   نیا اسات. ا  کارکناان  یسو مطلوب از امتوسط تا نسبتً یابیارز ۀددهن که نشان ،قرار دارد ۰.۰
 یدر نهاد مورد نظار قابا  قباول تلقا     یاقدامات منابع انسان یآن است که اگرچه برخ گر انیب نیانگیم
 یهاا  نظاارت » مانناد   ییهاا  هیمثال، گو ی. برااند دهیآل نرس دهیاما هنوز به سط  مطلوب و ا شوند، یم

« کرد بر اساس عم  یده پاداش ستمیس»( و ۰.۰.2=  نیانگی)م «یدولت یکرد نهادها م بر ع یحقوق
ابعااد   نیا از ا کارکناان  ینساب  تیرضاا  ۀدهناد  را دارند و نشاان  نیانگیم نی( بالاتر۰.۰۰1=  نیانگی)م

 تیا امن»(، .2.۰۵=  نیانگیا )م «یتیریمد نینو یاستفاده از ابزارها» رِینظ ییها هیمقاب ، گو در. هستند
 «یشاغل  یازهاا یباا ن  یمناابع انساان   یهاا  استیس یهماهنگ»( و 2.9.۳=  نیانگی)م «یو ثبات شغل

در  کارکناان از آن است کاه   یحاک جینتا نیهستند. ا ها نیانگیم نیتر نییپا ی( دارا2.922=  نیانگی)م
در  یقاط بحرانا عنوان ن به توانند یموارد م نیدارند و ا یتر شیب یتیها احساس ضعف و نارضا حوزه نیا
اسات   ریا متغ 1.2تاا   1.2 نیب ها هیگو تر بیشدر  اریمع انحراف. شوند یتلق یمنابع انسان یگذار استیس

 یهاا  از تفااوت  یناشا  تواناد  یم یگ هپراکند نیهاست. ا توجه در پاسخ قاب  یگ هپراکند ۀدهند که نشان
 یبررسا  نیچنا  هام  ؛باشاد  هاا  اسات یس یعدم انسجام در اجارا  ای ،سازمانی یتنوع در واحدها ،یفرد

 ادیا چاارک اول و ساوم ز   نیفاصله ب ها، هیاز گو یاریکه در بس دهد ی( نشان م۵.و  ۵۳، 2۵ها ) چارک
 .است یاز نظام منابع انسان کارکنان ةمعنادار در تجرب یها وجود تفاوت دیمؤ زیموضوع ن نیاست؛ ا

 
 ها پرسشآمار توصیفی  :1جدول 
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 ٫92۰. 1..۰٫ 1٫222 ۵ 1 .1٫۵ ۰٫22 ۰۳ شفافاداری  قوانین 1
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 …‌دیبا‌تأک‌یمنابع‌انسان‌تیریمد‌یبر‌اثربخش‌یحقوق‌یها‌رچهارچوبیتأث غالب

2 
منااابع  مقاارراتبااا آشاانایی 
 انسانی

۰۳ ۰٫112 1٫.2 1 ۵ 1٫92. ۰٫۳.9 .٫۵.2 

 ٫22۰. ۰٫۰21 .1٫۰2 ۵ 1 1٫.۵۵ ۰٫2۵1 ۰۳ یندهای استخداماشفافیت فر ۰

 ٫2۰9. ۰٫212 .2٫21 ۵ 1 1٫2.1 ۰٫2۳2 ۰۳ کارکنان ةعادلان یارتقا .

 .٫۰2. ۰٫۵22 2٫۳۵۰ ۵ 1 1٫.1۵ ۰٫۰.2 ۰۳ حقوقی های نظارتمؤثریت  ۵

2 
هااای حقااوقی و   چهااارچوب

 یندهای انضباطیافر
۰۳ ۰٫2.. 1٫۰1. 1 ۵ 2٫22. ۰٫۰۵۵ .٫۰11 

 ٫.2۰. ..۰٫1 1٫21۰ ۵ 1 1٫.۵۵ ۰٫۳2۵ ۰۳ استخدام روزرسانی مقررات به .

۰ 
کارایی اجرای مقررات مناابع  

 انسانی
۰۳ ۰٫1.. 1٫.۰. 1 ۵ 1٫9.۰ ۰٫2۵. .٫.۰. 

9 
حقاااااوقی و  چهاااااارچوب

 اداریگیری فساد پیش
۰۳ ۰٫2۰۵ 1٫۰99 1 ۵ 2٫1۰۵ ۰٫1۳. .٫..9 

1۳ 
ساااااالاری در   شایساااااته  
 یندهای استخدامافر

۰۳ ۰٫2۰2 1٫.۵2 1 ۵ 2٫12 ۰٫۰1. .٫.2 

11 
 کاارد عماا  ةلانااعادارزیااابی 
 کارکنان

۰۳ ۰٫122 1٫.۵۵ 1 ۵ 1٫.۰۰ ۰٫19۵ .٫.۵. 

12 
هاای ارتقاای فرفیات     برنامه

 کارکنان
۰۳ ۰٫12. 1٫۰.2 1 ۵ 2٫۳۰ ۰٫12. .٫.2. 

1۰ 
باارای  عادلانااهدهاای  پاااداش
 کارکنان

۰۳ ۰٫2۰. 1٫۰.2 1 ۵ 2٫1۰. ۰٫۵.2 .٫.92 

 ٫۵1۵. ۰٫۳۳۵ 1٫۰29 ۵ 1 1٫.11 ۰٫122 ۰۳ کارکنان کرد بهبود عم  .1

1۵ 
 ةمنصااافان ارتقاااای شاااغلی 

 کارکنان
۰۳ ۰٫۰۰1 1٫۰.2 1 ۵ 2٫1۰. ۰٫۵۰9 .٫... 

12 
یناادهای منااابع اکارآماادی فر

 انسانی
۰۳ ۰٫2۳۵ 1٫۵۳. 1 ۵ 1٫۵9۰ ۰٫2۳. .٫.99 

1. 
ینااااادهای افرهمااااااهنگی 

 با نیاز شغلی گیری تصیم
۰۳ ۰٫۳12 1٫۰9. 1 ۵ 1٫2 2٫9.9 .٫.۰۵ 

 ٫.2۵. .۰٫2 1 ۵ 1 .1٫21 2٫922 ۰۳ شغلی مصئونیت 1۰

19 
نااوآوری در ماادیریت منااابع  

 انسانی
۰۳ 2٫9. 1٫۰.2 1 ۵ 1٫..۰ 2٫9۳. ۰٫992 

 ٫۵2. 2٫9۵۰ 1 ۵ 1 ..1٫۵ .2٫۰۵ ۰۳ کارکنان رعایت حقوق 2۳

 ۰٫9۰9 ۰٫2۳2 2٫۵9۵ ۵ 1 1٫۳9۰ ۰٫2۰۰ ۰۳ آگاهی از حقوق و تعهدات 21

 ٫.92. 2٫9.۰ 2٫1.۵ ۵ 1 1٫۰21 ۰٫1۰ ۰۳ کارکنان رضایت شغلیمیزان  22

 ٫۰.1. 2٫9۰2 1٫۰2۰ ۵ 1 .1٫۰۳ ۰٫۳2۰ ۰۳ های شغلی ایجاد فرصت 2۰

2. 
در  کارکنااااان مشااااارکت 
 گیری یندهای تصمیمافر

۰۳ ۰٫۳9. 1٫2۰1 1 ۵ 1٫9۳2 ۰٫12. .٫۰۳2 

 ٫.۰1. .۰٫2 1٫9.2 ۵ 1 9..1٫ ..۰٫2 ۰۳ سازمانیعدالت  2۵
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22 
هااای حقااوقی و   چهااارچوب
 کارکنان وفاداری

۰۳ ۰٫12۰ 1٫2 1 ۵ 2٫121 ۰٫۰۳. .٫2۵2 

2. 
های اجرایی  گیری ضمانت پی

 منابع انسانی
۰۳ ۰٫1.۰ 1٫۳.1 1 ۵ 2٫2۳۰ ۰٫221 ۰٫9۳1 

2۰ 

و تاایثیر بااازخورد ماادیریتی   
 بار انگیازش  ارتباطات داخلی 

 کارکنان
۰۳ ۰٫1۰ 1٫.2. 1 ۵ 1٫.2۰ ۰٫۰.۵ .٫.۵2 

 ٫۰22. ۰٫.۵9 ...2٫ ۵ 1 ..1٫2 ۰٫۰۳2 ۰۳ کارکنان توجه به توانایی 29

 ٫۵۰۵. 2٫92۵ 1٫92۰ ۵ 1 .1٫.1 ..۰٫۳ ۰۳ به نهاد کارکنان اعتماد ۰۳
 

 یهاا  چهاارچوب شاام   تحقیاق   یاصال  یرهاا یمربوط به متغ یفیتوص یها ، شاخص2در جدول 
نشاان   یآماار   یا حاصا  از تحل  جیاناد. نتاا   ارائه شده یشغل تیو رضا یمنابع انسان تیریمد ،یحقوق
نماره   نیانگیا م. اناد  قارار گرفتاه   ینفر مورد بررس ۰۳متشک  از  یی در نمونه ریهر سه متغکه  دهد یم

مقدار  نیبوده است. ا 1.1۰۳ اریبا انحراف مع ۰.21۵برابر با  «یحقوق یها چهارچوب» ریمربوط به متغ
 ةنا یدر زم یحقوق یها چهارچوبگان نسبت به  هکنند از ادراک شرکت یمطلوب اسط  نسبتً ۀدهند نشان

 اریا باا انحاراف مع   ۰.1۳2نماره   نیانگیا م ،«یمناابع انساان   تیریمد»خصوص  درمورد مطالعه است. 
در  یکارد مناابع انساان    گان از عما   هکنند مثبت شرکت انسبتً یابیارز گر انیکه ب ،دست آمده به ۳.922
 9۰..۳ اریا و انحاراف مع  ۰.1.۰ نیانگیا باا م  زیا ن «یشاغل  تیرضاا » ریا متغنظر است.  مورد یها اداره
 عیا باودن توز  رماال نُ یبررسا  یبراگان است.  هدهند پاسخ انیقبول در م قاب  تیسط  رضا ۀدهند نشان
از  تار  شیبا این آزماون  مقدار احتمال  که نیاجرا شد. با توجه به ا رنوفیاسم ها، آزمون کلموگروف داده

 توزیاع  از ریا ه متغهاا در هار سا    داده عیا گرفات کاه توز   جاه یتوان نت یاست، م ۳.۳۵ یسط  معنادار
خواهاد   هیقاب  توج یبعد یها  یدر تحل کیپارامتر یها بودن برخوردار است و استفاده از آزمون رمالنُ

 بود.
 قی تحقیرهابودن متغی رمالنُی و آزمون فهای توصی : شاخص2جدول 

داد متغیر
تع

 

 کم
ن
تری

 

ش
بی

 
ن
تری

ین 
نگ
میا

یار 
مع
ف 
حرا
ان

 

 اسمیرنوف -آزمون کلموگروف

 مقدار احتمال آزمون ۀآمار

 ۳٫2 ۳٫۳.2 1٫1۰ ۰٫21۵ ۵ .1٫1۵ ۰۳ های حقوقی چهارچوب

 ۳٫2 ۳٫۳۵9 ۳٫922 ۰٫1۳2 ٫۰.۵. 1٫1۰۰ ۰۳ مدیریت منابع انسانی

 ۳٫2 ۳٫۳22 ۳٫.9۰ ۰٫1.۰ .٫.2. 1٫۳۰۰ ۰۳ رضایت شغلی
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گای   هبسات  ز ضاریب هام  ها ا گی بین آن هبست بودن توزیع متغیرها، برای بررسی هم رمالتوجه به نُ با

 نیبا  هاا،  افتاه یمطاابق باا   شاود.   گزارش مای  ۰که نتایج آن در جدول  ،پارامتری پیرسون استفاده شد
 ۰...۳ زانیا باه م  یمثبت و معنادار یگ هبست هم «یمنابع انسان تیریمد»و  «یحقوق یها چهارچوب»

آن است کاه بهباود در    ۀددهن رابطه نشان نیدرصد معنادار است. ا کی یکه در سط  خطا ،وجود دارد
 نیبا  ن،یچنا  هم ؛راه باشد هم یمنابع انسان تیریکرد مد عم  یبا ارتقا تواند یم یحقوق یها چهارچوب

 ۳.221 زانیا باه م  یمثبات و معناادار   یگا  هبست هم زین «یشغل تیرضا»و  «یحقوق یها چهارچوب»
 ینقش مؤثر تواند یمناسب م یحقوق یها چهارچوبآن است که وجود  گر انیب افتهی نیمشاهده شد. ا

 تیرضاا »و  «یمنابع انساان  تیریمد» نیرابطه ب ت،ینها در. کند فایا کارکنان یشغل تیرضا شیدر افزا
 جاه ینت نیا درصد معنادار گزارش شده اسات. ا  کیدر سط   1...۳ یگ هبست هم بیبا ضر زین «یشغل
 یشاغل  تیبا ساط  رضاا   یکینزد ارتباط یمنابع انسان تیریکرد مطلوب مد از آن است که عم  یحاک

ماورد   یرهاا یمتغ نیو معنادار با  یگر وجود روابط قو انیب یگ هبست هم جینتا ،یطور کل دارد. به کارکنان
 فراهم آورد.تحقیق  یدر مراح  بعد یعل یها  یتحل یبرا یمناسب یمبنا تواند یبوده و م یبررس
 

 قگی پیرسون بین متغیرهای تحقی هبست : ضرایب هم۰جدول 

 
 رضایت شغلی مدیریت منابع انسانی های حقوقی چهارچوب

 1 های حقوقی چهارچوب
  

 1 ۰..۳٫** مدیریت منابع انسانی
 

 1 1..۳٫** ۳٫221** رضایت شغلی
 داری در سط  خطای یک درصدمعنا** 

 

‌های‌استنباطی‌.‌یافته2-6

 تیریماد  یبخشا  بر اثار  یحقوق یها چهارچوبنقش ی مدل مفهوم یبخش مقاله، هدف بررس نیدر ا
اولیاه    یا تحل یاست. برا تحلی  مسیربا استفاده از روش  ی با نقش میانجی رضایت شغلیمنابع انسان
افازار   نارم از  یسااختار  دلاتمعاا  یساز مدل یو برا 22 ةنسخ SPSSافزار  از نرم ها دادهسازی  و آماده

AMOS و  میزماان رواباط مساتق    مها   یا روش امکاان تحل  نیا بهره گرفته شاده اسات. ا   .2 ةنسخ
را فاراهم   ی و رضاایت شاغلی  منابع انسان تیریمد ،یحقوق یها چهارچوبمتغیرهای  انیم میرمستقیغ
مدل تحلی   خروجی .کند یکمک م قیمدل تحق چهارچوبدر  مورد انتظارساختار  نییبو به ت سازد یم

لاح مادل توساط رسام    و اصا  1پس از بررسی وجود مشاهدات پرت توسط فاصله ماهالانوبیس مسیر

                                                             
1
 Mahalanobis distance 
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شاود، براسااس    انجام مای برازش کوواریانس بین متغیرهای مستق  که با هدف ارتقای سط  شاخص 
 شود. گزارش می 1شک   ضرایب استاندارد به صورت

 
 : خروجی مدل تحلی  مسیر در حالت ضرایب استاندارد1شک  

 

مادل   د وهساتن  ۰۳/۳تر از  بزرگ ضرایب مسیر یتمام شود، یمشاهده م 1طور که در شک   همان
اساتاندارد و   ضارایب ، .در جادول   برخوردار اسات.  یمطلوب هیاستاندارد از برازش اول بیدر حالت ضرا

 رهاا متغی نداری رواباط بای   ناا ( بارای بررسای مع  T-Valueتای )  ۀمقدار آمار نچنی استاندارد و هم رغی
نظار را در ساط     ماورد  ةداری رابطا  اباشاد، معنا   ۳۵/۳ تار از  گزارش شده است. اگر مقدار احتمال کم

 دهد. درصد نتیجه می 9۵اطمینان 
 ضرایب مربوط به مدل تحلی  مسیر: .جدول 

 متغیر مستق 
 

 متغیر وابسته
 ضریب
 استاندارد

 ضریب
غیر 
 استاندارد

 خطای
 استاندارد

 تی ۀآمار
 مقدار
 احتمال

 نتیجه

های  چهارچوب
 حقوقی

 دارمعنا >۳٫۳۳1 ٫۳.2. ۳٫۳22 ۳٫.۰9 ۳٫221 رضایت شغلی <---

 <--- رضایت شغلی
مدیریت منابع 

 انسانی
 دارمعنا >۳٫۳۳1 ٫۳11. ۳٫۳۰1 .۳٫۵2 9..۳٫

های  چهارچوب
 حقوقی

---> 
مدیریت منابع 

 انسانی
 دارمعنا >۳٫۳۳1 ٫2.1. .۳٫۳۵ 12.۳٫ .9.۳٫

 زیروابط نهستند و جهت  دار امعن یاز نظر آمار یمدل ساختار یرهایمس ی، تمام.اساس جدول  بر
 یحقاوق  یهاا  چهارچوبکه  ،دهد ینشان م ریمس  یمدل تحل جیدارد. نتا یخوان هم یبا انتظارات نظر

آن  ریتایث  بیضار  که یطور به ؛دارد یمنابع انسان تیریو مد یشغل تیبر رضا یو معنادار میمستق ریتیث
 تیرضاا  ،نیچنا  گزارش شاده اسات. هام    .9..۳ یمنابع انسان تیریو بر مد ۳.221 یشغل تیبر رضا
 بیدارد )ضار  یمناابع انساان   تیریبر مد یمثبت و معنادار ری، تیثمیانجی ریمتغ کیعنوان  به زین یشغل

در ساط    رهایمسا  یاست. تمام یکرد منابع انسان عم  یآن در ارتقا یدینقش کل گر انی(، که ب9...۳
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 نیبا  یل ا مادل و رواباط ع    یاعتباار باالا   ۀدهناد  اناد، کاه نشاان    معنادار باوده  ۳.۳۳1تر از  کم یخطا
 شیافازا  قیا از طر تواناد  یم یحقوق یها چهارچوب تیکه تقو کنند یم دیتیک ها افتهی نی. ارهاستیمتغ
 یهاا  چهارچوب ریمتغ میرمستقیاکنون اثر غ منجر شود. یمنابع انسان تیریبه بهبود مد ،یشغل تیرضا
باا اساتفاده از آزماون ساوب       یغلشا  تیرضاا  یگار  یانجیم قیاز طری منابع انسان تیریدمبر  یحقوق
( انجاام  19۰2) یباارون و کنا   کارد  یرو چهارچوبدر   یتحل نی. اردیگ یقرار م ی( مورد بررس19۰2)

اثباات   یوابساته را بارا   ریا و متغ یانجیا م ریتغمستق ، م ریمتغ نیب دار امعن ةکه وجود رابط ،شده است
داری برآورد میزان اثار غیرمساتقیم   رسی معناۀ آزمون سوب  برای برآمار. داند یم یضرور یگر یانجیم

 شود: آزمون زیر انجام می ۀمتغیر مستق  بر وابسته توسط آمار

     
   

√     
       

    
    

 

 

ب )غیار  ضاری  bبار متغیار میاانجی و     ضریب )غیر اساتاندارد( رگرسایون متغیار مساتق      aکه در آن 
و  aخطای برآورد ضریب مسایر     چنین و هم استاندارد( رگرسیون متغیر میانجی بر متغیر وابسته است

 1.92تار از   بایش       ۀمطلق آمار صورتی که مقدار قدر هستند. در b خطای برآورد ضریب مسیر   
کاه   دهاد  ینشاان ما   .جادول   جیتاا نشاود.   باشد، اثر غیرمستقیم متغیر مستق  بر وابسته پذیرفته می

 ریتایث  یشاغل  تیرضاا  قیا از طر           میرمساتق یاثار غ  بیباا ضار   یحقوق یها چهارچوب
باوده   9۵۰..آزمون سوب  برابر با  ۀآمارمطلق  قدر که یطور به ؛داردی منابع انسان تیریدمبر  یدارامعن

 یگار  یانجیا نقاش م  ن،یبناابرا  ؛پنج درصد فراتر رفته اسات  یدر سط  خطا 92/1 یو از مقدار بحران
 یهاا  شااخص . شاود  یما  دییتیی منابع انسان تیریدمبر  یحقوق یها چهارچوب ثیریدر ت یشغل تیرضا

 که نسابت  دهد یجدول نشان م نیا جیاند. نتا گزارش شده ۵در جدول  یبرازش مدل معادلات ساختار
در  CFIو  GFI ،IFI هاای  اخصشا تماام  و  RMSEAمقادار   ،(      ی )آزاد ةبه درجا  دو-کای ۀآمار

برخوردار بوده و ساختار مدل معادلات  یمناسب رازشاساس، مدل از ب نیا مطلوب قرار دارند. بر ۀمحدود
 .دنشو یم دییساختاری مورد نظر تی

 
 مدل تحلی  مسیرشاخص های برازش : ۵جدول 

 RMSEA GFI IFI CFI        شاخص برازش

 .۳٫99 .۳٫99 ۳٫9۰9 ۳٫۳29 1٫۰.2 میزان

 9/۳تر از  بیش 9/۳تر از  بیش 9/۳تر از  بیش ۳۰/۳تر از  کم ۰تر از  کم ملاک

 مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب تفسیر

‌



012 

 

الملل‌المللی‌مطالعات‌حقوقی،‌سیاسی‌و‌روابط‌بین‌نامة‌بین‌فصل  
خورشیدی‌4141سال‌و‌دورة‌چهاردهم‌نشراتی،‌پیاپی‌پنجاهم،‌شمارة‌سوم،‌خزان‌  

 غالب

‌.‌مناقشه7

های حقوقی بر اثربخشنی مندیریت مننابع انسنانی و نقنش       چهارچوبتحقیق حاضر با تمرکز بر تأثیر 
هنای گذشنته    ابل توجهی با مطالعات پیشنین دارد. پنووهش  های ق رضایت شغلی در این رابطه، تفاوت

کرد و رضنایت   توانند تأثیر مببت بر عمل می سازمانیهای حقوقی و عدالت  چهارچوباند که  نشان داده
  A Framework of Legal Factors for Humanةداشنته باشنند. بنرای نموننه، مقالن      کارکنانشغلی 

Resource Management  های حقوقی م ثر بنر   چهارچوب( نقش 2022حمد ابو رمان )دکتر م نوشته
تحقینق  چننین،   هنم  د.ده را نشان می کارکنانها بر اثربخشی و رفتار  مدیریت منابع انسانی و تأثیر آن

بررسی تأثیر ابعناد عندالت    ( با عنوان 1060بستنی، علی فطری و محمدروزی پدارم ) اکبر بهمنی چوب
شامل  سازمانی، به بررسی اثر ابعاد عدالت مورودی: شهرداری کابل ةالعبر رضایت شغلی، مط سازمانی

 سنازمانی که برقراری عدالت  ،بر رضایت شغلی پرداخته و نشان داده است یی  و مراوده یی  توزیعی، رویه
شود. در ادامه، مقسم، مهنرداد، قریشنی، سنیدداود و سنادات      می کارکنانباعث افزایش رضایت شغلی 

بهداشنتی بنر رضنایت شنغلی      -تأثیر عوامل انگیزشیخود با عنوان  تحقیق( در 1400) موسوی، زهرا
که بهبود عوامل انگیزشی و بهداشتی نقش مهمنی در افنزایش رضنایت شنغلی      ،نشان دادند کارکنان
تنأثیر امنینت شنغلی بنر     با عنوان  یی ( در مقاله1402چنین ریاحی، پوریار و پورشمس، حامد ) هم ؛دارد
توانند   به این نتیجه رسیدند که افزایش امنیت شغلی منی  و رضایت شغلی در محیط کار مانیسازرفتار 
 .مببت را تقویت کند سازمانیطور مستقیم رضایت شغلی و رفتار  به

 ةنن یدر زم وهین و بنه  ،یموضوع در مطالعنات داخلن   نیا مند نظام یبررس ها، افتهی نیا تیوجود اهم با
از  یریگ حاضر با بهره قیتحقت. افغانستان، تاکنون انجام نشده اس یدر نهادها یحقوق یها چهارچوب

در  یشنغل  تیرضنا  یانجین نقنش م  یبه بررس ،یفیو ک یکم لیتحل بیو ترک یمدل معادلات ساختار
امکان  کرد یرو نیپرداخته است. ا یمنابع انسان تیریمد یو اثربخش یحقوق یها چهارچوب نیرابطه ب
. کنند  یرا فنراهم من   یمننابع انسنان   یها استیس یشناخت و روان یت حقوقاز اثرا یجامع و عمل لیتحل
اثنر   ،یشنغل  تیگنرفتن رضنا   نظنر  بندون در  یحقوق یها چهارچوبکه  دهد ینشان م قیتحق یها افتهی

 تین فیکنه ک  ،دارد یاتیح یانجینقش م یشغل تیندارند و رضا یمنابع انسان یبر اثربخش داریکامل و پا
گذشنته   یها که پووهش یحال در گر،ید عبارت به ؛کند یم تیرا تقو یحقوق یها چهارچوباثر  یداریو پا
و تمرکنز   یکمن  یحاضر با طراح قیاند، تحق و فروعات موضوع تمرکز داشته ینظر یها بر جنبه اعمدتً
هنرات(،   تین ولا یکنار و امنور اجتمناع    استیمشخص )ر نهادیدر  یحقوق ییاجرا یها چهارچوببر 
قنرار داده   یرا مورد بررسن  یکرد منابع انسان عمل و یشغل تیرضا ن،یقوان انیم یجانیو م یعمل ةرابط

کنه در   بنل  ،یحقنوق  یهنا  چهنارچوب اثر  ییتنها در شناسا نه قیتحق یاصل یمنظر، نوآور نیاست. از ا
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مننابع   تیریمند  یاثربخشن  شیدر افنزا  یانجیم ریعنوان متغ به یشغل تیرضا یاتیکردن نقش ح روشن
 ت.ه اسنهفت یانسان

 نیتندو  ،یمنابع انسان تیریمد یاثربخش یارتقا یکه برا دهد ینشان م قیتحق یها افتهی ن،یبنابرا
 محنور  تیو رضنا  یزشن یانگ یهنا  آن بنا برنامنه   بین و ترک ستین یکاف ییتنها به یحقوق یها استیس

ر د سنازمانی  گنذاران  اسنت یو س رانیبنه مند   ،یعلمن  یعنلاوه بنر ننوآور    کرد یرو نیاست. ا یضرور
و اجرا کنند  یطراح یی گونه را به یحقوق یها چهارچوبتا  کند یمشابه کمک م یو کشورها تانافغانس

 داشته باشد. کارکنانکرد  بر عمل داریو پا یکه اثر واقع

 

‌گیری.‌نتیجه8

نظنام   نیادین بن یهنا  از م لفنه  یکن یعننوان   به یحقوق یها چهارچوبکه  دهد می نشانحاضر  قیحقت
دارنند و   یمنابع انسان تیریمد یاثربخش یدر ارتقا یی کننده نییو تع یدینقش کل یانسانمنابع  تیریمد
 ردکن  عمنل  یابین . ارزابند ی یتحقنق من   کارکننان  یشنغل  تیرضا شیافزا قیاز طر یادیاثر تا حد ز نیا

 یاز اجنزا  یگن  هاستخدام، همن  ةشفاف و عادلان یندهایافر یو اجرا ازاتیحقوق و امت تی، رعاکارکنان
و اعتمناد   تیعندالت، شنفاف   شیکنه موجنب افنزا    ،شنوند  یمحسوب م یحقوق یها چهارچوب یساسا

تنا اسنتعدادها و    دهند  یامکان م کارکنانبه  ها هیرو نیا ی. اجراگردند یم یتیریمد ستمیبه س کارکنان
. ابند یارتقنا   سنازمانی و  یکرد فرد عمل جهیو در نت رندیکار گ به نهیطور به خود را به ةبالقو یها تیظرف
، 08215 یحقنوق  یهنا  چهنارچوب نسبت بنه   کارکنانادراک  نیانگیکه م ،نشان داد یفیتوص یها افتهی
 ،بنوده اسنت   08110 یشنغل  تیرضا نیانگیو م 08102 یمنابع انسان تیریکرد مد عمل یابیارز نیانگیم

اسنت.  آننان   تیها و سنطح قابنل قبنول رضنا     حوزه نینسبت به ا کارکناننگر  مببت  گر انیکه نما
و  یقنو  ةرابط یمنابع انسان تیریو مد یحقوق یها چهارچوب نینشان داد که ب زین یگ هبست هم لیتحل

 نیو بن  08921 یگن  هبسنت  هنم  یشنغل  تیو رضنا  یحقنوق  یها چهارچوب نی، ب08110 بیمببت با ضر
. دمعنادار و مببنت هسنتن   یگ هکه هم ،وجود دارد 08111 بیضر یشغل تیو رضا یمنابع انسان تیریمد

روشنن نسنبت بنه     نشین منند، ب  هدف یرسان اطلاع یندهایاشامل فر ،یمنابع انسان تیریمد یاثربخش
 یها چهارچوب انیدر رابطه م یاتیح یانجیخدمت، نقش م یبر ره اتیو عمل سازمانیاهداف و مقاصد 

ثنر  ا یحقنوق  یهنا  چهارچوبکه  ،نشان داد ریمس لی. تحلکند یم فایا کارکنان یشغل تیو رضا یحقوق
 یشنغل  تی( دارند و رضا08921) یشغل تی( و رضا08461) یمنابع انسان تیریبر مد یم و معناداریمستق
 فنا ی( ا08416) یمنابع انسان تیریبه مد یحقوق یها چهارچوبدر انتقال اثر  یقابل توجه یانجینقش م
ق ین از طر یانمننابع انسن   تیریبنر مند   یحقوق یها چهارچوب میرمستقیاثر غ زی. آزمون سوبل نکند یم
 یشنغل  تیرضنا . معنادار اسنت  یکرد که از نظر آمار دییتأ=T 48650 با آماره 08246را  یشغل تیرضا
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بنر   میطنور مسنتق   بنه  سازمانی و جو  یشغل یها پرداخت، فرصت زانیم مانند  ییها لفه با م زین کارکنان
موقنع،   ادلاننه و بنه  ع یاین اسنت. پرداخنت حقنوق و مزا    رگنذار یکنرد آننان تأث   تعهد و عمنل  ز ،یانگ

 کارکنان تیاتنها سطح رض مببت، نه سازمانی طیمح جادیو ا یشغل رفت شیپ یها کردن فرصت فراهم
 .شود یم یانسان ةیسرما ةو توسع یاتیعمل جیکه موجب بهبود نتا بل دهد، یم شیرا افزا
هنم   دین اب یمننابع انسنان   تیریمند  یاثربخشن  یارتقنا  ینهادهنا بنرا   هنا،  افتنه ی نین توجنه بنه ا   با

 وهین و داشته باشند؛ به وهیتوجه و کارکنان یشغل تیکنند و هم به رضا تیرا تقو یحقوق یها چهارچوب
گنرا و   خندمت  یبنر  از ره یرین گ بهنره  ،یتیریمند  یندهایافر تیشفاف ،یشغل تیامن مانند  ییها در حوزه
 توانند  یاقدامات من  نیا ی. اجراکارکنان یو فرد یشغل یازهایبا ن یمنابع انسان یها استیس یهماهنگ
طنور   بنه ؛ باشند  یمنابع انسنان  داریپا ةو توسع کارکنان ز یانگ شی، افزاادارهکرد  بهبود عمل ساز نهیزم

هنای حقنوقی را تقوینت     چهنارچوب برای ارتقای اثربخشی مدیریت منابع انسانی باید هم  نهادهاکلی، 
امنینت   هنایی ماننند    ویوه در حنوزه  به ؛دداشته باشن یی توجه ویوه کارکنانکنند و هم به رضایت شغلی 

های منابع انسنانی بنا نیازهنای شنغلی.      شغلی، استفاده از ابزارهای نوین مدیریتی و هماهنگی سیاست
 د.خواهند بو کارکنانافزایش رضایت  و نهادکرد  ساز بهبود عمل این اقدامات زمینه

 

‌نهادها‌.‌پیش9

من ثر از   یرین گ بهنره  قین از طر یشنغل  تیرضا شیو افزا یمنابع انسان تیریمد یاثربخش یارتقا یبرا
 :شود یم نهاد شیپ ریموارد ز ،یحقوق یها چهارچوب

  
  برای مدیران منابع انسانی. 2-0

 ةو ارائن  کارکنانداری و ارتقای  ، نگهیندهای استخدامافرهای حقوقی موجود بر  چهارچوببررسی تأثیر 
 .کار محیطتر با  ریق انطباق بهکارهایی برای بهبود رضایت شغلی از ط راه
 
 کارکنانبرای . 2-9

 .و رضایت شغلی سازمانیو تأثیر آن بر انگیزه، تعهد  کارکنان حقوقیشناسایی حقوق و مزایای 
  سازان پالیسیبرای . 2-9 

نهادهنای   پیش ةمدیریت منابع انسانی و ارائ ةدر زمینهای حقوقی  چهارچوبتحلیل نقاط ضعف و قوت 
 .کارکنانها و بهبود رفاه  نهادت افزایش اثربخشی اصلاحی جه
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  اقتصاد های حقوق و علوم سیاسی و محصلان رشتهگران و  برای پژوهش. 2-9

و مندیریت مننابع انسنانی، بنا      های حقوقی چهارچوبتحلیلی برای بررسی رابطه میان  چهارچوب ةارائ
 ی.مطالعاتی کاربرد ةعنوان نمون به، سازمانیوری  تمرکز بر تأثیر آن بر رضایت شغلی و بهره

 
  سازمانیبران  برای مدیران و ره. 2-9

تطنابق   هنای حقنوقی   چهارچوبکه با  ،سازمانیهای داخلی  نمای عملی برای طراحی سیاست راه ةارائ
هنای حقنوقی و    کنند، کناهش ریسنک    کمک می کارکناندارد و به افزایش رضایت شغلی و انگیز  
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