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Background and Objective: Civil service laws are among the most important 
instruments of human resource management in organizations. By establishing 
administrative order and transparency in recruitment, promotion, performance 
appraisal, and the determination of employees’ rights and responsibilities, these 

laws can contribute to improving employee performance and enhancing 
organizational effectiveness. Accordingly, this study was conducted to examine 
the role of civil service laws in improving employee performance, with a case 
study of Ghalib University, Herat, in 2026. 
Method: In terms of its objective, this study is applied in nature, while 
methodologically it adopts a descriptive-analytical design with a survey 
approach. The statistical population consisted of 56 employees of Ghalib 
University, Herat, all of whom were included in the study as the research sample. 

The required data were collected using a standardized questionnaire and analyzed 
using SPSS version 27. The reliability of the research instrument was assessed 
using Cronbach’s alpha coefficient. 
Findings: The findings indicated that positive and statistically significant 
correlations existed among some of the variables examined. However, the results 
of multiple regression analysis showed that none of the independent variables, 
when considered separately, had a statistically significant predictive effect on 
employee performance (Sig. > 0.05). Furthermore, the regression model as a 

whole was not statistically significant and explained only a limited proportion of 
the variation in employee performance. The reliability analysis indicated that the 
research instrument had an acceptable level of reliability, with a Cronbach’s 
alpha coefficient of 0.73. 
Conclusion: The findings suggest that civil service laws play an important role 
in establishing organizational order, defining job responsibilities, clarifying 
employees’ rights and responsibilities, and promoting organizational justice. 
Nevertheless, employee performance does not depend solely on compliance with 
civil service laws. Other factors, including management practices, organizational 

culture, job motivation, training, performance appraisal systems, and working 
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conditions, also play important roles in improving employee performance. 
Therefore, the effective implementation of civil service laws should be 
accompanied by strengthening other components of human resource management 
and should receive due attention from organizational managers and 
policymakers. 
Accordingly, the main research question is: To what extent are employees at 
Ghalib University, Herat, aware of civil service laws? The main research 

hypothesis proposes that there is a positive and statistically significant 
relationship between the implementation of civil service laws and improved 
employee performance at Ghalib University, Herat, in 2026. 
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1. Introduction  

The present era is the era of organizations, and humans are the main actors and 

custodians of these organizations; because a capable and knowledgeable workforce is 

one of the most important components of productivity. Therefore, these valuable 

resources require wise and continuous management. Human resource management and 

productivity have various mechanisms, and one of these mechanisms is administrative 

law and laws related to civil service. Civil service laws are among the most important 

and influential laws on managerial practices and methods, and the need for effective 
regulations affecting employees' perceptions of organizational justice and desirable 

performance. The correct implementation of civil service laws is not limited to 

regulating administrative affairs; rather, it plays an important role in improving service 

quality, increasing productivity, and achieving organizational goals. When recruitment, 

promotion, performance appraisal, and salary payment processes are carried out 

transparently and fairly, employees will feel greater justice and job security, and this 

will increase their motivation, organizational commitment, and efficiency. Therefore, 

the effective implementation of civil service laws is one of the factors contributing to 

the improvement of employee performance and sustainable development of 

organizations. In higher education institutions, especially universities, administrative 

employees play a fundamental role in managing educational affairs, providing services 
to students, supporting scientific activities, and coordinating organizational processes. 

The quality of these employees' performance is influenced by various factors such as 

management structure, performance appraisal system, training, job motivation, work 

environment, and the extent of implementation of administrative laws and regulations; 

because university employee performance, given the competition among universities, 

has been considered and annually large resources are spent by universities to improve 

employee performance. The administrative system of Afghanistan has also enacted laws 

for managing human resources and improving employee performance, which include 

reforming the structure of administrative units, efficiency, capacity building of civil 

service employees, and also advantages such as social security, job security, and 

retirement status. The previous research review shows that most studies have focused on 

https://doi.org/10.58342/ghalibqj.V.15.I.2.11
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legal analysis of civil service laws and the examination of job satisfaction and employee 

performance; however, the role of implementing these laws in the performance of 

employees of private higher education institutions in Afghanistan has been less 

examined field-wise and statistically. Therefore, the present study seeks to fill this gap 

and provide empirical evidence in this field. Accordingly, the present study was 

conducted with the aim of examining the role of civil service laws in improving 

employee performance at Ghalib University, Herat, in 2026. In this study, employees' 

awareness of laws, the manner of their implementation, and their relationship with 

responsibility, motivation, job satisfaction, and efficiency are examined. 

 

2. Methodology 
In terms of its objective, this study is applied in nature, while methodologically it adopts 

a descriptive-analytical design with a survey approach. The statistical population 

consisted of 56 employees of Ghalib University, Herat, all of whom were included in 

the study as the research sample (complete enumeration). The required data were 

collected using a standardized questionnaire and analyzed using SPSS version 27. The 

reliability of the research instrument was assessed using Cronbach's alpha coefficient. In 

the descriptive statistics section, indicators such as mean, standard deviation, variance, 

skewness, and kurtosis were calculated for demographic variables and the main 

questionnaire items. In the inferential statistics section, Pearson correlation coefficient 

was used to examine linear relationships between variables, one-sample t-test was used 

to compare the mean responses with the midpoint of the scale, and multiple regression 
(and F-test) was used to examine the effect of independent variables on the dependent 

variable. Also, the reliability of the questionnaire was examined by calculating 

Cronbach's alpha coefficient for 16 items. 

 

3. Results 

The findings indicated that positive and statistically significant correlations existed 

among some of the variables examined. However, the results of multiple regression 

analysis showed that none of the independent variables, when considered separately, 

had a statistically significant predictive effect on employee performance (Sig. > 0.05). 

Furthermore, the regression model as a whole was not statistically significant and 

explained only a limited proportion of the variation in employee performance. The 

reliability analysis indicated that the research instrument had an acceptable level of 
reliability, with a Cronbach's alpha coefficient of 0.73.  

Based on the descriptive statistics, among the demographic variables, the field of 

study variable had the highest dispersion with a standard deviation of 1.354, indicating 

relatively high diversity in the respondents' fields of study. In contrast, the marital status 

variable had the lowest dispersion with a standard deviation of 0.471, indicating more 

homogeneity in this variable. In terms of distribution shape, age, marital status, and 

field of study variables had positive skewness, indicating a tendency toward lower 

values. In contrast, education and most questionnaire items had negative skewness, 

indicating a concentration of respondents at higher levels of the response spectrum. 

The age distribution showed that the highest frequency belonged to the 26–35 age 

group with 21 individuals (37.5%), followed by the 15–25 age group with 17 
individuals (30.4%), the 36–45 age group with 13 individuals (33.2%), and only 5 
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individuals (8.9%) were 45 years and older. In total, 56 respondents participated, and 

the cumulative percentage results show that 67.9% of the studied individuals were 

younger than 35 years, and this amount increases to 91% up to the 45 age group. This 

finding indicates that the majority of the research sample consists of young and middle-

aged individuals. 

The education level distribution showed that the majority of the studied individuals 

had a bachelor's degree. Out of 56 respondents, 40 individuals (71.4%) had a bachelor's 

degree, which is the largest share in the research sample. After that, 10 individuals 

(17.9%) had a master's degree, forming the second largest group. Also, 3 individuals 

(5.4%) had primary education, 2 individuals (3.6%) had a diploma, and only 1 

individual (1.8%) had a doctorate degree, which is the lowest frequency among different 
educational levels. The cumulative percentage results show that up to the bachelor's 

level, 80.4% of the total respondents are included, and with the inclusion of master's 

degree holders, this amount increases to 98.3%. Finally, with the addition of doctorate 

degree holders, the cumulative percentage reaches 100%. In general, the results indicate 

that the sample composition in terms of education level is mainly focused on individuals 

with university education; in a way that 89.3% of respondents have a bachelor's or 

master's degree. In contrast, the share of individuals with lower education or doctorate 

degrees is relatively small. This feature indicates that the research findings mainly 

reflect the views of individuals with higher education, and in interpreting the results, the 

educational composition of the sample should be considered. 

The field of study distribution showed that the highest number of studied individuals 
were in the social sciences group. Out of 56 respondents, 36 individuals (64.3%) were 

in this group, which indicates the dominant share of this field in the research sample. 

After that, the other fields group with 16 individuals (28.6%) forms the second group in 

terms of frequency; also, only 3 individuals (5.4%) were in the natural sciences field 

and 1 individual (1.8%) was in the medical sciences field, which have the lowest share 

among the studied groups. In general, the results show that the sample composition in 

terms of field of study is not uniform, and the majority of respondents were selected 

from the social sciences field. This distribution pattern indicates that the views 

presented in this research mainly reflect the opinions of individuals affiliated with the 

social sciences domain; while the share of other fields of study, especially natural 

sciences and medical sciences, in the sample is relatively limited; therefore, in 

interpreting the research findings, this feature of the sample should be considered, 
especially in cases where results are compared or generalized based on field of study. 

The descriptive statistics of the research data showed that the data of this research 

have a desirable statistical quality. The dispersion of responses was appropriate, the 

distribution of data in most items was close to normal, and the tendency of respondents 

to choose higher-scoring options on the Likert scale was evident; therefore, the 

collected data have the necessary conditions for conducting inferential analyses and 

testing research hypotheses, and can be used with appropriate confidence in subsequent 

stages of statistical analysis. 

To examine linear relationships between research variables, Pearson correlation 

coefficient was used. The results of the correlation matrix showed that there are positive 

and significant relationships between some variables at the 0.05 and 0.01 levels, 
indicating appropriate correlation between some questionnaire items. Among the 
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variables, item 1 showed the highest correlation with item 2 (r = 0.494, p < 0.01), which 

is the strongest correlation observed in this section of the matrix; also, item 1 had 

positive and significant correlations with items 3, 4, 6, and 7. Item 2, in addition to item 

1, had positive and significant relationships with items 3, 4, and 7, indicating the 

conceptual proximity of these variables. Item 3 had positive and significant correlations 

with several variables including items 4, 7, 10, 11, and 13. 

Based on the correlation matrix, it can be concluded that many of the research 

variables have positive and significant relationships with each other, and this issue 

indicates a meaningful conceptual relationship between some of the questionnaire items. 

However, in general, the observed correlations are mostly at a moderate level, and no 

very high or strong correlations (above 0.8 or 0.9) were observed; therefore, based on 
the correlation matrix alone, it cannot be concluded that there are strong linear 

relationships between all independent variables. 

To examine the effect of each independent variable on the dependent variable, 

multiple regression analysis was used. The results showed that at the 95% confidence 

level, none of the 16 predictor variables had a statistically significant effect on the 

dependent variable; because the significance level (Sig) for all variables was greater 

than 0.05; therefore, the null hypothesis based on the non-significance of regression 

coefficients for all predictor variables is not rejected, and none of them have predictive 

power. Among the examined variables, item 7 with a beta coefficient of -0.311 and a 

significance level of 0.099 is the closest variable to the significance level. The negative 

coefficient of this variable indicates that with an increase in item 7, the value of the 
dependent variable decreases relatively; however, since the significance level is greater 

than 0.05, this relationship is not statistically significant. On the other hand, item 10 

with a beta coefficient of 0.323 has the highest positive effect relative to other variables 

among the predictor variables, but its significance level (Sig = 0.145) is also not 

significant. The results also show that among the predictors, items 14 (Beta = 0.264) 

and 5 (Beta = 0.285) and 2 (Beta = 0.253) are in the next ranks in terms of coefficient 

value. However, none of them have a statistically significant predictive effect. The 

results also show that the constant value (Constant) is equal to 0.418 and is significant 

at the 0.001 level. In general, although the regression model was significant in 

predicting the dependent variable, the high standard errors in some coefficients and the 

low accuracy in estimating regression coefficients indicate that some predictor variables 

(especially items 5, 12, and 16) have high multicollinearity or high dispersion, which 
causes an increase in standard errors, a decrease in the t value, and ultimately a 

reduction in the probability of the variables being significant. In general, the results of 

Table 7 show that none of the independent variables alone have a significant predictive 

effect on the dependent variable and the regression model as a whole is not statistically 

significant. 

The results of the one-sample t-test for the 16 research items showed that the 

average response of the respondents to all questionnaire items was significantly 

different from zero and the respondents had high scores; therefore, the results indicate 

that the respondents' attitude towards the actual level of the variables is higher than the 

midpoint of the scale (number 3) and is appropriate. To evaluate the extent of the effect 

of the research variables on the dependent variable, multiple regression analysis was 
used. The results of the regression model showed that the value of the multiple 
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correlation coefficient (R) is equal to 0.584, which indicates a moderate relationship 

between the set of independent variables and the dependent variable; also, the 

coefficient of determination (R²) is equal to 0.341; that is, 34.1% of the variance of the 

dependent variable is explained by the independent variables entered into the model. 

The adjusted coefficient of determination (Adjusted R²) is equal to 0.071, which shows 

a significant decrease compared to the coefficient of determination. The reason for this 

difference is that the adjusted coefficient of determination considers the number of 

predictor variables and the sample size; in other words, the ability of the regression 

model to explain the dependent variable is relatively low compared to the sample size. 

The standard error of the estimate is equal to 0.684, which indicates a 7.1% decrease 

compared to the coefficient of determination. The standard error of the estimate shows 
the average amount of error in predicting the actual values and the predicted values; the 

lower this value, the more accurate the model's prediction will be. Also, the value of F 

Change is equal to 1.261 with a significance level of 0.27, which indicates that the entry 

of 16 independent variables into the model has not led to a significant improvement in 

predictive power. Therefore, the regression model is not statistically significant at the 

0.05 error level, and the set of independent variables has not been able to predict the 

changes in the dependent variable in a meaningful way. 

 

4. Conclusion  

The findings of this study showed that civil service laws play an important role in 

establishing administrative order, transparency in recruitment processes, clarifying 
employees' rights and responsibilities, and strengthening organizational justice. 

However, multiple regression analysis showed that civil service laws alone do not have 

a significant effect on employee performance, and other factors such as leadership style, 

organizational culture, job motivation, training, performance appraisal system, and 

encouragement and reward methods also play an effective role in improving employee 

performance. Therefore, civil service laws provide the necessary legal and 

administrative framework for human resource management and, in interaction with 

other factors, can affect the quality of law implementation and improve employee 

performance. The present study, with a field and analytical approach, examines the role 

of civil service laws on employee performance. In previous research, Hosseini (2025) in 

a comparative study of the rights and obligations of civil servants in the laws of 

Afghanistan and Iran, with a comparative legal approach, examined the rights and 
obligations of civil servants in the two legal systems. The present study, from the 

perspective of the research subject, is consistent with the subject of the rights and 

obligations of civil servants; however, in terms of method and approach, it is different, 

because the present study has an applied nature and with a field and analytical approach 

examines the role of civil service laws on employee performance. Rashidi (2018) in a 

study examines the effect of civil service management law on employee performance. 

The present study, from the perspective of the research subject, is consistent with the 

effect of civil service laws on employee performance; however, in terms of statistical 

population, it is different, because the present study was conducted at Ghalib 

University, Herat, while the mentioned study was conducted at Islamic Azad 

University, Sanandaj Branch. Also, Rahimi, Sarwari, Azad, and Warithi (2025) in a 
study examine the relationship between job satisfaction and job performance of 
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administrative employees of Kabul University. From the perspective of the research 

subject, the present study is consistent with the relationship between job satisfaction and 

job performance; however, in terms of statistical population, the present study was 

conducted at Ghalib University, Herat, while the mentioned study was conducted at 

Kabul University. In general, the present study, in terms of research subject, is 

consistent with some previous studies; however, in terms of statistical population, 

research method, and research objectives, it has differences and innovations compared 

to previous studies. 
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. عوامشل  سشت یدابسته ن یخدمات مل  نیقوان تیاما بهبود عمل رد کارکنان تنها به رعا کنند؛ یم فایا
 یابیش آمشوزش، نظشای ارز   ،یششنل  نشیش ان  ،یارهنش  سشازمان   ،یتیریمد یها وهیشهم ون  ی رید

م ثر  یاجرا ن،یدارند. بنابرا یعمل رد کارکنان نقش م ثر یدر ارتقا نیکار ن طیمح طیعمل رد د شرا
مشورد توجشه    یمنشابع انسشان   تیریمشد  یهشا  م لفه ریسا تیزمان با تقو ه  دیبا یخدمات مل  نیقوان
 .ردیقرار گ گذاران استید س رانیمد
 یخشدمات مل ش   نیکارکنان از قوان یآگاه نانیعبارت است از: م قیتحق یاساس، پرسش اصل نیا بر

 یاجشرا  نیکه بش  دارد یم انیب قیتحق یاصل هیارض ن،یدر پوهنتون غالب هرات چ ونه است؟ هم ن
رابطه مثبشت   ۵۰۴۱د بهبود عمل رد کارکنان در پوهنتون غالب هرات در سال  یخدمات مل  نیقوان
   دجود دارد. ینادارد مع

 

 . کرد، پوهنتون غالب هرات کرد کارکنان، بهبود عمل عمل ،یخدمات مل  ن،یقوان :ها دواژهیکل

: پوهنتون غالب یمورد ة)مطالع کرد کارکنان در بهبود عمل یخدمات مل  نینقش قوان(. ۵۰۴۱. )قریشی، عبدالسمیع؛ ضیایی، احمدزبیر ارجاع به این مقاله:
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 مقدمه. ۱

کشاران،   )بشرادران د هش     ها هسشتند  ها، انسان ست د متولیان این سازمان ها دنیای کنونی، دنیای سازمان
دری یشک   ه بهشر  یهشا  م لفشه  نیتشر  محور انسانی ی شی از مهش    نیردی کارآمد د دانش  رای(؛ ز۲: ۵3۳۰

 ریدر مسش  زمانساختن سشا  متحول یبرا یچنان ابنار مهم (، د ه ۲: ۵323 ،یرستم یسازمان بوده )رزق
 مشدیریت  به نیاز مند ارزش منابع این لذا؛ (۵ :۵3۳۰ ،یحید ذب یکند )رجائ یعمل م یبقا در جهان رقابت

 بخشش  کشه  ،دارد مستمری د متنوع های کار سازد انسانی منابع یرد بهره د مدیریت. دارند دری بهره د
 ت.  اس مل ی خدمات به مرتبط قوانین د اداری حقوع کارها، سازد این  از مهمی

 مشدیریتی  هشا   ردش د کرد عمل بر اثرگذار قوانین ترین اصلی د ترین مه  از مل ی خدمات قوانین
 باششد  مشی  کارکنشان  مطلشوب  کشرد  عمل د سازمانی عدالت ادراك بر م ثر مقررات نیناز د انسانی منابع
 محشددد  اداری امشور  تنظشی   بشه  تنهشا  مل شی  خشدمات  قشوانین  صحیح اجرای. (۲ :۵3۳۴ ،زاده شریف)

 سشازمانی  اهشداف  تحقشق  د دری بهشره  اانایش خدمات، کیفیت ارتقای در مهمی نقش که بل شود، نمی
 معیارهشای  اسشاس  بشر  حقشوع  پرداخت د کرد عمل ارزیابی ارتقا، استخدای، ارایندهای که هن امی. دارد

 د عشدالت  احساس کارکنان شود، انجای عادلانه د شفاف(. Crossman and Abu-Zaki 2003) قانونی
 ااشنایش  را آنشان  کشارایی  د سشازمانی  تعهشد  ان یشنه،  امشر  ایشن  د داشت خواهند تری بیش شنلی امنیت
 د کارکنشان  کشرد  عمل بهبود در م ثر عوامل از ی ی مل ی خدمات قوانین م ثر اجرای رد، ازاین دهد؛ می

 د. رد می شمار به ها سازمان پایدار توسعة
 امشور  مشدیریت  در اساسشی  نقشش  اداری کارکنان ها، پوهنتون دیژه به عالی، تحصیلات نهادهای در
 سشازمانی  اراینشدهای  هماهن ی د علمی های اعالیت از حمایت جویان، دانش به خدمات ارائة آموزشی،

https://doi.org/10.58342/ghalibqj.V.15.I.2.11
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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 ارزیشابی  نظشای  مدیریتی، ساختار مانند گوناگونی عوامل تأثیر تحت کارکنان این کرد عمل کیفیت. دارند
( ۳2 :۵32۳ ،قربانی)  شنلی ان ینش، (2 :۵۰۴3 ،جاسمی)  آموزش (۵3۳۰ :سهرابی د سیدی) کرد عمل
 هشا  پوهنتشون  کارکنشان  کرد عمل که چرا؛ دارد قرار اداری مقررات د قوانین اجرای مینان د کاری محیط

 زیشادی  منابع سالانه د قرارگراته توجه مورد ،است آمده دجود به ها پوهنتون میان که رقابتی با توجه با
: ۲۴۲۴ ،نصشیری  د مشناری ) گشردد  مشی  مصشرف  ها پوهنتون توسط کارکنان کرد عمل بهبود راستای در
 کشاای  آگشاهی  آن مفشاد  از کارکنشان  یا نشوند اجرا درستی به مل ی خدمات قوانین که صورتی در؛ (۵۲3
 کیفیشت  اُاشت  د ششنلی  نارضشایتی  پشذیری،  مس دلیت تضعیف دری، بهره کاهش احتمال باشند، نداشته
 ت. یاا خواهد اانایش اداری خدمات

 را قشوانینی  ، کارکنان کرد عمل بهبود  د انسانی منابع مدیریت راستای در نین اانانستان اداری  نظای 
 مل شی  خشدمات  کارکنشان  ظرایشت  ارتقشای  کارایی، ها، اداره ساختار اصلاح شامل که است نموده دضع
 بینشی  پشیش  را تقاعشد  دضشعیت  د ششنلی  امنیت ، اجتماعی مینأت قبیل از یهای منیت چنین ه  ؛باشد می
 تشوان  مشی  اانانسشتان  کشار  قانون د ۵3۳0 مصوب «مل ی خدمات  کارکنان قانون »در که است نموده
 کارکنشان  بشرای  اداری حقشوع  در را ییش  شایسته د مثبت کردهای ردی مقنن  که طوری؛ نمود جود جست
 . ( ۵۰۴۲ :شیبانی د بیدار) است کرده بینی پیش

 د مل شی  خشدمات  قوانین حقوقی تحلیل بر مطالعات تر بیش که دهد می نشان تحقیق پیشینة مردر
 کشرد  عمشل  در قشوانین  این اجرای نقش اما اند؛ داشته تمرکن کارکنان کرد عمل د شنلی رضایت بررسی
 ششده  بررسی آماری د میدانی صورت به تر ک  اانانستان خصوصی عالی تحصیلات م سسات کارکنان
. اسشت  زمینشه  ایشن  در تجربشی  ششواهد  ةارائش  د خلأ این رکردنپُ درصدد حاضر پژدهش رد، ازاین. است
 کارکنشان  کشرد  عمشل  بهبود در مل ی خدمات قوانین نقش بررسی هدف با حاضر پژدهش اساس، این بر

 قشوانین،  از کارکنشان  آگشاهی  پشژدهش،  ایشن  در. است شده انجای ۵۰۴۱ سال در هرات غالب پوهنتون
 بررسشی  کارآمشدی  د ششنلی  رضشایت  ان یشنش،  پشذیری،  دلیت مس با شان ارتباط د ها آن اجرای نحوح
 .شود می

 

 . روش تحقیق۳
 کـرد  یبا رو یلیـ تحل  یفیتوص یاست و از نظر روش، طرح یپژوهش از نظر هدف، از نوع کاربرد نیا
 1۴0۶نفـر از کارکنـاپ پوهنتـوپ بالـا هـراس در سـا         ۶3پـژوهش را   یدارد. جامعة آمار یشیمایپ

کامـل..   یعنواپ نمونة پژوهش در مطالعه گنجانده شدهاند )سرشمار که همة آناپ به دهند یم لیتشک
 33نسـةة   SPSSشده و با نرمافزار  ینامة استانداردشده گردآور با استفاده از پرسش ازیمورد ن یها داده
شـده اسـت. در    دهیکرونبـا  سـنج   یآلفـا  ایابزار پژوهش با استفاده از ضر ییایشده است. پا لیتحل
 ـانحراف مع ن،یانگیم یها شاخص ،یفیش آمار توصبة  ـوار ار،ی  ـ انس،ی  یبـرا  یگ ـ هدیو کش ـ یگ ـ هچول
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از  ،ینامه محاسـبه شـد. در بةـش آمـار اسـتنباط      پرسش یاصل یها هیو گو یشناخت تیجمع یرهایمتغ

 یبـرا  یـی   نمونـه  تـ   tاز آزموپ  رها،یمتغ اپیم یروابط خط یبررس یبرا رسوپیپ یگ هبست هم ایضر

 یبررس ـ ی. بـرا Fچندگانـه )و آزمـوپ    وپیو از رگرس ـ اس،یمق یانیها با نقطة م پاسخ نیانگیم سةیمقا
 اینامـه بـا محاسـبة ضـر     پرسش ییایپا نیچن هم ؛وابسته استفاده شد ریمستقل بر متغ یرهایتغم ریتأث
 .دیگرد یبررس هیگو 13 یکرونبا  برا یآلفا
 

   ها افته. ی۴

 . آمار توصیفی۴-۱

هایی شامل انحشراف معیشار، داریشان ،     ، شاخصشناسی  جمعیتهای توصیفی  گی همنظور بررسی دیژ به
نامشه محاسشبه ششد.     اصلی پرسش های پرسششناختی د   گی برای متنیرهای جمعیت هگی د کشید هچول
 ةششناختی، متنیشر رششت    در میشان متنیرهشای جمعیشت   . دهشد  نشان می( آمار توصیفی را ۵جددل ) نتایج

دهشد کشه    گان نشان مشی  هدهند گی را در بین پاسخ هترین پراکند بیش ۵٫3۱۰ یارتحصیلی با انحراف مع
های تحصیلی ااراد نمونه است. در مقابل، متنیر دضعیت تأهل با انحشراف   ا زیاد رشتهگر تنوع نسبتً بیان
نشواختی   ها در این متنیشر از یشک   دهد پاسخ گی را دارد د نشان می هترین مینان پراکند ک   ۴٫۰۲۵معیار 

 ةهشا، متنیرهشای سشن، دضشعیت تأهشل د رششت       از نظشر شش ل توزیشع داده    .اند تری برخوردار بوده بیش
تشر   ها اندکی به سمت مقادیر پشایین  دهد توزیع داده گی مثبت هستند که نشان می هتحصیلی دارای چول
منفی هسشتند   گی هنامه دارای چول های پرسش پرسشمقابل، متنیر تحصیلات د اغلب  متمایل است. در

 گویی است.   ها در سطوح بالاتر طیف پاسخ تر پاسخ گر تمرکن بیش که بیان
 

 آمار توصیفی متنیرهای تحقیق :(۵)جددل 

 کشیدگی چول ی داریان  انحراف معیار متنیر

 3٫۵۰۳ -۴٫۲30 ۴٫۱۴۰ ۴٫۲۵  تحصیلات

 -۴٫۲۴3 ۴٫۰۰۱ ۴٫2۳۲ ۴٫۳۰۲  سن

 -۵٫۰3۱ ۴٫۲20 ۴٫۲۲۲ ۴٫۰۲۵  تأهلمدضعیت 

 ۴٫۵۱۲ -۴٫۰۰ ۴٫۲۰۰ ۴٫۰۳۰  درآمد

 -۵٫۲۲3 ۴٫2۲۳ ۵٫233 ۵٫3۱۰  رشته تحصیلی

 3٫0۴۱ -۴٫۴۵۲ ۴٫30۲ ۴٫0۴۲  سابقه تحقیقی

 

انشد.   بنشدی ششده   ی طبقشه گرده سنّ چهارگان در  هدهند ، پاسخ(۲)شده در جددل  اساس نتایج ارائه بر
تشرین   درصد( بشیش  3۲٫۱نفر ) ۲۵ سال است که با  3۱تا  ۲0ی ترین ارادانی مربوط به گرده سنّ بیش

نفشر   ۵۲سال بشا   ۲۱تا  ۵۱ی آماری را به خود اختصاص داده است. پ  از آن، گرده سنّ ةسه  از نمون
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گان در گرده سشنی   هدهند درصد( از پاسخ ۲3٫۲نفر ) ۵3چنین، ه  ؛قرار دارد ددی ةدرصد( در رتب 3۴٫۰)
 د.ان سال د بالاتر بوده ۰۱ درصد( دارای سن 2٫۳نفر ) ۱ سال قرار داشته د تنها ۰۱تا  30

دهشد کشه    نفر بوده است د نتایج درصد تجمعشی نششان مشی    ۱0گان  هدهند در مجموع، تعداد پاسخ
 سشال بشه   ۰۱سال سن دارند د این مقدار تا گرده سشنی   3۱تر از  ک  ه،درصد از ااراد مورد مطالع 0۲٫۳
تحقیق را ااراد جشوان د   ةنمون  حگر آن است که بخش عمد یااته بیانیابد. این  درصد اانایش می  ۳۵٫۵
 د.  دهن سال تش یل می میان
 

 گان بر اساس گرده سنی هدهند توزیع ارادانی پاسخ :(۲)جددل 

 درصد ارادانی )نفر( گرده سنی

 3۴٫۰ ۵۲ سال ۲۱-۵۱

 3۲٫۱ ۲۵ سال 3۱-۲0

 ۲3٫۲ ۵3 سال ۰۱-30

 2٫۳ ۱ سال د بالاتر ۰۱

 ۵۴۴ ۱0 مجموع

 

مشورد بررسشی    ةهشای سشنی جشوان در جامعش     گرده ةغلب حدهند طور کلی، توزیع سنی نمونه نشان به
های اقتصادی، اجتماعی د مصرای  ترین حضور را در اعالیت ا بیشها معمولً جا که این گرده است. از آن

هشدف ارائشه دهشد.     ةراتارهای جامعها د  تواند تصویری مناسب از دیدگاه دارند، ترکیب سنی نمونه می
هشای   میشان گشرده   یشی   های مقایسه چنین، حضور هر چهار گرده سنی در نمونه، ام ان انجای تحلیل ه 

 د.کن ی را اراه  کرده د به اانایش قابلیت تعمی  نتایج تحقیق کمک میمختلف سنّ
سشطح تحصشیلات نششان     گشان از نظشر   هدهنشد  توزیع پاسخ :(3)شده در جددل  اساس نتایج ارائه بر
نفشر   ۱0دارای مشدرك لیسشان  هسشتند. از مجمشوع      ه،ااشراد مشورد مطالعش    حدهد که بخش عمشد  می
 ةتشرین سشه  را در نمونش    کشه بشیش   ،اند درصد( دارای مدرك لیسان  بوده ۲۵٫۰نفر ) ۰۴دهنده،  پاسخ

 لیسشان   عاشو درصشد( دارای مشدرك    ۵۲٫۳نفشر )  ۵۴پ  از آن،  .تحقیق به خود اختصاص داده است
درصشد( دارای   ۱٫۰نفشر )  3چنین،  دهد. ه  هستند د این گرده ددمین بخش بنرگ نمونه را تش یل می

درصشد( دارای مشدرك    ۵٫2نفشر )  ۵درصد( دارای مدرك دیمل  د تنهشا   3٫0نفر ) ۲تحصیلات ابتدایی، 

بررسشی درصشدهای    .ترین ارادانی را در میان سشطوح مختلشف تحصشیلی دارنشد     که ک  ،اند دکترا بوده
شود د بشا   گان را شامل می هدهند درصد از کل پاسخ 2۴٫۰دهد که تا سطح لیسان ،  تجمعی نشان می

یابشد. در نهایشت، بشا     درصد ااشنایش مشی   ۳2٫3، این مینان به لیسان  اوعاحتساب ااراد دارای مدرك 

 .سدر درصد می ۵۴۴اضااه شدن ااراد دارای مدرك دکترا، مجموع درصد تجمعی به 
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 اساس سطح تحصیلات گان بر هدهند توزیع ارادانی پاسخ :(3)جددل 

  درصد ارادانی )نفر( سطح تحصیلات

 ۱٫۰ 3 ابتدایی

 3٫0 ۲ التحصیل )دیمل ( اارغ

 ۲۵٫۰ ۰۴ لیسان 

 ۵۲٫۳ ۵۴ لیسان  اوع

 ۵٫2 ۵ دکترا

 ۵۴۴ ۱0 مجموع

 

ا بر ااشراد دارای  نظر سطح تحصیلات عمدتًگر آن است که ترکیب نمونه از  ن طور کلی، نتایج بیا به
گشان دارای مشدرك    هدهنشد  درصشد از پاسشخ   2۳٫3که  یی  گونه گاهی متمرکن است؛ به تحصیلات دانش

ا تر یا مدرك دکتشرا نسشبتً   هستند. در مقابل، سه  ااراد دارای تحصیلات پایین لیسان  اوعلیسان  یا 
دیشدگاه ااشراد دارای    حدهنشد  ا بازتابهای تحقیق عمدتً یااتهدهد که  گی نشان می هاندك است. این دیژ

 .تحصیلات عالی بوده د در تفسیر نتایج، لازی است ترکیب تحصیلی نمونه مورد توجه قرار گیرد
دهشد   تحصیلی نشان می ةگان از نظر رشت هدهند توزیع پاسخ (،۰)شده در جددل  اساس نتایج ارائه بر
نفشر   ۱0در گشرده علشوی اجتمشاعی قشرار دارنشد. از مجمشوع        هد مطالعش ترین تعشداد ااشراد مشور    که بیش
گر سشه  غالشب ایشن رششته در      که بیان ،اند درصد( در این گرده قرار گراته 0۰٫3نفر ) 30دهنده،  پاسخ

درصشد( ددمشین گشرده از نظشر      ۲2٫0نفشر )  ۵0هشا بشا    پ  از آن، گرده سایر رشته .تحقیق است ةنمون
علوی طبیعشی   ةگان در رشت هدهند درصد( از پاسخ ۱٫۰نفر ) 3چنین، تنها  ه  ؛دهد ارادانی را تش یل می

هشای مشورد    ترین سه  را در میان گرده که ک  ،اند علوی طبی قرار داشته ةدرصد( در رشت ۵٫2نفر ) ۵د 

  .اند بررسی به خود اختصاص داده
 

 تحصیلی ةگان بر اساس رشت هدهند توزیع ارادانی پاسخ :(۰)جددل 

 (%) درصد ارادانی )نفر( رشته تحصیلی

 0۰٫3 30 علوی اجتماعی

 ۱٫۰ 3 علوی طبیعی

 ۵٫2 ۵ علوی طبی

 ۲2٫0 ۵0 ها سایر رشته

 ۵۴۴ ۱0 مجموع

د نواخشت نیسشت    تحصشیلی یشک   ةدهد که ترکیب نمونه از نظشر رششت   طور کلی، نتایج نشان می به
 اند. علوی اجتماعی انتخاب شده ةگان از رشت هدهند پاسخ حبخش عمد

 حدهنشد  ا بازتشاب شده در ایشن تحقیشق عمشدتً    های ارائه گر آن است که دیدگاه این ال وی توزیع بیان
دیشژه   های تحصیلی، بشه  حالی که سه  سایر رشته در ؛علوی اجتماعی است حنظرات ااراد دابسته به حوز
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هشای تحقیشق،    بنابراین، در تفسشیر یااتشه   ؛ا محددد بوده استعلوی طبی، در نمونه نسبتًعلوی طبیعی د 

 ةدیشژه در مشواردی کشه نتشایج بشر اسشاس رششت        گی نمونه مورد توجه قرار گیرد، به هلازی است این دیژ
 .گیرند تحصیلی مورد مقایسه یا تعمی  قرار می

 

 آمار استنباطی. ۴-2
هشای انحشراف معیشار، داریشان ،      هشای تحقیشق، ششاخص    توصشیفی داده های  گی همنظور بررسی دیژ به
محاسبه شد. نتشایج ایشن تحلیشل بشر     ( ۵0 پ تا ۵ پ) نامه پرسشة گوی ۵0گی برای  هگی د کشید هچول

توزیشع   حگشی د نحشو   هنامه معتبر انجشای ششده د تصشویری ردششن از میشنان پراکنشد       پرسش  ۱0اساس 

دهشد کشه میشنان     بررسی شاخص انحراف معیشار نششان مشی    .دهد میگان ارائه  هکنند های شرکت پاسخ
های مختلف در سطح قابل قبولی قرار دارد. مقشدار انحشراف معیشار بشین      پرسشها در  گی پاسخ هپراکند
د پش  از  ( ۵٫۵3۲) ۰پ ةترین انحراف معیار به گویش  که بیش یی گونه متنیر است؛ به ۵٫۵3۲تا  ۴٫03۰
گشان نسشبت بشه ایشن      هدهنشد  تشر دیشدگاه پاسشخ    گر تنوع بشیش  که بیاناختصاص دارد ( ۵٫۴۲) ۲آن پ

تششرین میششنان  از کشش  ( ۴٫2۱3)  2د پ( ۴٫۲۵) ۵3، پ(۴٫03۰) ۵۱ سششت. در مقابششل، پ هششا  پرسششش 
از نظشر  . سشت  هشا   پرسش ها در این  تر پاسخ گرایی بیش ه  حدهند که نشان ،گی برخوردار هستند هپراکند
 -۴٫3۰۳ ةها در دامن گی منفی هستند د مقادیر آن هنامه دارای چول پرسشهای   پرسشتمامی  ،گی هچول

 ۵۴، پ(-۵٫۵0۲) ۵3، پ(-۵٫۰۴۰) ۵۲گی منفی مربشوط بشه پ   هترین چول قرار دارد. بیش  -۵٫۰۴۰تا 

 تششر بششیشگششر آن اسششت کششه  بیششان (۱در جششددل ) اسششت. ایششن نتششایج (-۵٫۴23) ۵۵د پ (-۵٫۵32)
را انتخشاب  «( ا موااشق کاملًش »د « موااق»امتیاز بالاتر طیف لی رت )مانند های با  گان گنینه هدهند پاسخ

بررسشی   .ا مثبشت بشوده اسشت   ها عمشدتً  پرسش گان نسبت به این  هدهند اند؛ بنابراین، ن رش پاسخ کرده
 ۵3، پ(۰٫۱۳۳) ۵۲گی مربوط به پ هترین مقادیر کشید دهد که بیش نین نشان می  گی هشاخص کشید

ها نششان    پرسش ا زیاد در این گی مثبت نسبتً هاست. کشید (۲٫۰۳۲) ۵۴د پ (۲٫020) ۵۵، پ(۰٫۲۰۱)
هشا نسشبت بشه توزیشع نورمشال       تری داشته د توزیع داده ها پیرامون ادسط تمرکن بیش دهد که پاسخ می

دارای  ۵0پ د 2، پ۲، پ۰، پ۲هشایی ماننشد پ   پرسشش  تشری اسشت. در مقابشل،     مرتفشع  ةدارای قلش 
هشا در ایشن    تشر پاسشخ   ا بشیش گشی نسشبتً   هگر پراکند که بیان ،نندیک به صفر هستند گی منفی یا هکشید
 ت.  س متنیرها
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 آمار توصیفی متنیرهای تحقیق :(۱)جددل 

 متنیر کشیدگی چول ی داریان  انحراف معیار

 ۵پ -۴٫۱0۲ -۴٫۲02 ۵٫۴۱2 ۵٫۴۲۳

 ۲پ -۴٫23۲ -۴٫۱0۰ ۵٫۵۰۱ ۵٫۴۲

 3پ ۴٫0۲۰ -۴٫۲2۲ ۴٫۲۳۲ ۴٫2۳3

 ۰پ -۴٫0۵۱ -۴٫۱۵0 ۵٫۲2۲ ۵٫۵3۲

 ۱پ ۵٫۴0۲ -۴٫2۵۱ ۴٫۲02 ۴٫2۲0

 0پ ۴٫۰30 -۴٫۳۴۲ ۴٫۳۲ ۴٫۳2۱

 ۲پ -۴٫0۲0 -۴٫3۰۳ ۴٫۲۳۳ ۴٫2۳۰

 2پ -۴٫۱2۵ -۴٫3۳۳ ۴٫۲۲۲ ۴٫2۱3

 ۳پ ۵٫۳0۱ -۴٫۲۳۰ ۴٫0۴2 ۴٫۲2

 ۵۴پ ۲٫۰۳۲ -۵٫۵32 ۴٫0۲ ۴٫2۵2

 ۵۵پ ۲٫020 -۵٫۴23 ۴٫030 ۴٫۲۳2

 ۵۲پ ۰٫۱۳۳ -۵٫۰۴۰ ۴٫۱۰۱ ۴٫۲3۳

 ۵3پ ۰٫۲۰۱ -۵٫۵0۲ ۴٫۱۴۰ ۴٫۲۵

 ۵۰پ ۴٫۴۲۱ -۴٫002 ۴٫۳2۰ ۴٫۳۳۲

 ۵۱پ ۵٫۰۵۲ -۴٫۱۰۲ ۴٫۰۴۲ ۴٫03۰

 ۵0پ -۴٫۵۲ -۴٫۱32 ۴٫۲۱0 ۴٫20۳

 

های این تحقیق از کیفیت آمشاری مطلشوبی    دهد که داده طور کلی، نتایج آمار توصیفی نشان می به
ها به نورمشال    پرسش  تر بیشها در  ها مناسب بوده، توزیع داده گی پاسخ هبرخوردار هستند. مینان پراکند
های با امتیاز بالاتر در مقیاس لی رت مششهود   گان به انتخاب گنینه هدهند نندیک است د گرایش پاسخ

هشای اسشتنباطی د آزمشون     ششده ششرایط لازی بشرای انجشای تحلیشل      های گردآدری بنابراین، داده ت؛اس
ها در مراحل بعشدی تحلیشل آمشاری     توان با اطمینان مناسبی از آن یق را دارا بوده د میهای تحق ارضیه

 د.  استفاده کر
گی پیرسون اسشتفاده ششد.    هبست منظور بررسی ردابط خطی میان متنیرهای تحقیق، از ضریب ه  به
بشط مثبشت د   گی نشان داد که بین تعدادی از متنیرهشا ردا  هبست حاصل از ماتری  ه  (،0جددل ) نتایج

گشی مناسشب میشان برخشی از      هبسشت  گشر هش    دجشود دارد کشه بیشان    ۴٫۴۵د  ۴٫۴۱معناداری در سطوح 

 =۴٫0۰۳r) ۲تشرین ارتبشاط را بشا پ    بشیش  ۵در میشان متنیرهشا، پ   .نامشه اسشت   هشای پرسشش   پرسش 

p<۴٫۴۵)  چنشین،   ه  ؛شده در این بخش از ماتری  است گی مشاهده هبست ترین ه  نشان داد که قوی
نیشن   ۲گشی مثبشت د معنشادار بشود. متنیشر پ      هبست نین دارای ه  ۲پ د 0، پ۰، پ3با متنیرهای پ ۵پ

گشر نندی شی    کشه بیشان   ،مثبت د معنشاداری داششت   ةرابط ۲پ د ۰، پ3، با متنیرهای پ۵پ علاده بر

 ۵3پ د ۵۵، پ۵۴، پ۲، پ۰بشا چنشدین متنیشر از جملشه پ     3متنیشر پ  .سشت  مفهومی این متنیرهشا 

 (=۴٫۰۱2r) ۲د پ (=۴٫۰۳r) ۰گی آن با پ هبست ترین ه  مثبت د معنادار نشان داد. بیش گی هبست ه 
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معنشادار بشود د بشا سشایر      ةدارای رابطش  3پ د ۲، پ۵پ تنها با متنیرهشای  ۰مشاهده شد. در مقابل، پ

 ۵۱پ د ۵۰، پ0با متنیرهشای پ  ۱در بخش دی ری از ماتری ، پ .متنیرها ارتباط معناداری نداشت

 ؛مششاهده ششد   (=۴٫۰۲3r) 0پ د ۱پ تشرین آن بشین   کشه قشوی   ،گی مثبت د معنادار داششت  هبست ه 

 ۲متنیر پ .ردابط معناداری نشان داد ۵0پ د ۵۲، پ۳، پ۱، پ3، پ۵با متنیرهای پ 0چنین، پ ه 
تنهشا   2حالی که پ در ؛گی مثبت د معنادار داشت هبست ه  ۵۵پ د 2، پ3، پ۲، پ۵نین با متنیرهای پ

از سشوی دی شر،    .گشی معنشادار بشود    هبسشت  رابطه معنادار نشان داد د با سایر متنیرهشا ااقشد هش     ۲با پ
دی شر داششتند.    ا قشوی د معنشاداری بشا یشک    ردابشط نسشبتً   ۵3پ د ۵۲، پ۵۵، پ۵۴، پ۳متنیرهای پ

د پش  از آن   (p<۴٫۴۵ ,۴٫03۲) ۵۲پ د ۵۴گی در این مجموعشه بشین پ   هبست ترین ضریب ه  بیش

دهد کشه ایشن متنیرهشا از     مشاهده شد. این نتایج نشان می ( ۴٫۱23r=, p<۴٫۴۵) ۵۵پ د ۵۴بین پ
گی مثبشت   هبست ه  ۵3د پ ۱تنها با پ ۵۰چنین، پ ه ؛ دی ر دارند نظر مفهومی ارتباط نندی ی با یک

دارای  0بشا پ  ۵0معنشادار نششان داد. در نهایشت، پ    ةرابطش  ۱ا بشا پ نین صشراً  ۵۱د معنادار داشت د پ

 .بود (-=۴٫۲۳3r) گی منفی د معنادار هبست دارای ه  ۵۴د با پ ( =۴٫۲0۱r) ی مثبتگ هبست ه 
 

 گی پیرسون بین متنیرهای تحقیق هبست نتایج ه  ةخلاص :(0)جددل 

 گرده متنیر سطح معناداری (r) گی هبست ترین ضریب ه  بیش های معنادار گی هبست ترین ه  مه 

 ۵پ p<۴٫۴۵ (۲پ با) ۴٫0۰۳ ۲، پ0، پ۰، پ3، پ۲پ

 ۲پ p<۴٫۴۵ (۵پ با) ۴٫0۰۳ ۲، پ۰، پ3، پ۵پ

، ۵۵، پ۵۴، پ۲، پ0، پ۰، پ۲، پ۵پ
 ۵3پ

 3پ p<۴٫۴۵ (۰پ با) ۴٫۰۳

 ۰پ p<۴٫۴۵ (3پ با)۴٫۰۳ 3، پ۲، پ۵پ

 ۱پ p<۴٫۴۵ (0پ با) ۴٫۰۲3 ۵۱، پ۵۰، پ0پ

 0پ p<۴٫۴۵ (۱پ با)۴٫۰۲3 ۵0، پ۵۲، پ۳، پ۱، پ3، پ۵پ

 ۲پ p<۴٫۴۵ (3پ با)۴٫۰۱2 ۵۵، پ2، پ3، پ۲، پ۵پ

 2پ p<۴٫۴۱ (۲پ با)۴٫۲۳۳ ۲پ

 ۳پ p<۴٫۴۵ (۵۴پ با) ۴٫۰۳۱ ۵3، پ۵۲، پ۵۵، پ۵۴، پ0پ

 ۵۴پ p<۴٫۴۵ (۵۲پ با) ۴٫03۲ ۵0، پ۵3، پ۵۲، پ۵۵، پ۳، پ3پ

 ۵۵پ p<۴٫۴۵ (۵۴پ با) ۴٫۱23 ۵3، پ۵۲، پ۵۴، پ۳، پ۲، پ3پ

 ۵۲پ p<۴٫۴۵ (۵۴پ با) ۴٫03۲ ۵3، پ۵۵، پ۵۴، پ۳، پ0پ

 ۵3پ p<۴٫۴۵ (۵۲پ با)۴٫۰20 ۵۰، پ۵۲، پ۵۵، پ۵۴پ، ۳، پ3پ

 ۵۰پ p<۴٫۴۵ (۵3پ با)۴٫3۱۳ ۵3، پ۱پ

 ۵۱پ p<۴٫۴۱ (۱پ با) ۴٫3۴3 ۱پ

 ۵0پ p<۴٫۴۱ (۵۴پ با) −۴٫۲۳3 ۵۴، پ0پ
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دهد که بین بسیاری از متنیرهای تحقیشق ردابشط    گی نشان می هبست طور کلی، نتایج ماتری  ه  به
هشای   پرسشش  گر دجود ارتباط مفهومی میان تعدادی از  د این موضوع بیان مثبت د معناداری دجود دارد

ضشعیف تشا متوسشط     ةا در دامنش شده عمدتً گی مشاهده هبست نامه است. در عین حال، ضرایب ه  پرسش
ششود؛ بنشابراین،    مششاهده نمشی   ( ۴٫۳یشا   ۴٫2گی بسیار بشالا )ماننشد    هبست قرار دارند د هیچ ضریب ه 

خطشی ششدید بشین متنیرهشای مسشتقل را       توان دجود هش   تنهایی نمی گی به هبست  اساس ماتری  ه بر
 د.  گیری کر نتیجه
منظور بررسی مینان تأثیر هر یک از متنیرهای مسشتقل بشر متنیشر دابسشته، ضشرایب رگرسشیون        به

 ۵0یک از  درصد، هیچ ۳۱دهد که در سطح اطمینان  چندگانه مورد تحلیل قرار گرات. نتایج نشان می

بشرای   (.Sig) بین دارای اثر معنادار بر متنیر دابسته نیسشتند؛ زیشرا مقشدار سشطح معنشاداری      تنیر پیشم
بودن ضشرایب رگرسشیون بشا     صفر مبنی بر برابر ةبنابراین، ارضی ؛است ۴٫۴۱تر از  تمامی متنیرها بنرگ

بینشی   پشیش  تنهشایی قشدرت    هشا بشه   یشک از آن  شود د هیچ صفر برای تمامی متنیرهای مستقل رد نمی
د = Beta ۴٫3۵۵-با ضشریب استانداردششده    ۲ در میان متنیرهای مورد بررسی، پ .معناداری ندارند
ترین متنیر به سطح معناداری است. ضشریب منفشی ایشن متنیشر نششان       نندیک ۴٫۴۳۳سطح معناداری 

ایشن حشال، از    یابد؛ بشا  صورت نسبی کاهش می ، مقدار متنیر دابسته به۲پ دهد که با اانایش مقدار می
؛ ششود  است، این رابطه از نظر آمشاری معنشادار تلقشی نمشی     ۴٫۴۱تر از  جا که مقدار احتمال آن بنرگ آن

ترین اثر مثبشت نسشبی را در    بیش = Beta ۴٫3۲3با ضریب استانداردشده  ۵۴سوی دی ر، متنیر پ از

گشر عشدی    نیشن بیشان   (= .۴٫۵۰۱Sig) دهشد، امشا سشطح معنشاداری آن     بین متنیرهای مستقل نشان می

 ۴٫۲۱2Beta) ۵۱، پ(- = ۴٫۲0۰Beta) ۵۰چنین، متنیرهای پ ه  ؛معناداری آماری این اثر است

هشای بعشدی قشرار دارنشد، امشا       ضریب استانداردشده در رتبه حاز نظر انداز (= ۴٫۲۱3Beta) 3د پ (=

دهد که مقشدار   نشان می چنین نتایج ه  .اند ها نین به سطح معناداری آماری دست نیااته یک از آن هیچ
از نظر آماری معنشادار اسشت.    ۴٫۴۴۵بوده د با سطح معناداری  ۰٫۴۵2برابر با  (Constant) ثابت مدل

بینی متنیر دابسته در حالتی است کشه تمشامی متنیرهشای مسشتقل مقشدار       گر مینان پیش این مقدار بیان
هشای علشوی    ت، امشا در اغلشب تحقیشق   صفر داشته باشند. هرچند این ضریب از نظر آماری معنشادار اسش  

رگرسشیون گشنارش    ةتر برای ت میشل معادلش   انسانی د مدیریت، تفسیر کاربردی مستقیمی ندارد د بیش

ا بشنرگ خطشای اسشتاندارد بشرای برخشی ضشرایب رگرسشیونی        علاده بشر ایشن، مقشادیر نسشبتً     .شود می
اشی از عواملی مانند حجش  نمونشه   تواند ن دقت پایین برآدرد ضرایب است. این دضعیت می حدهند نشان
گشی   هبسشت  متنیر(، دجود ه  ۵0مشاهده( در مقایسه با تعداد زیاد متنیرهای مستقل ) ۱0ا محددد )نسبتً

هشا باششد. ایشن عوامشل موجشب       گشی زیشاد داده   هخطی چندگانه( یا پراکند بین )ه  میان متنیرهای پیش
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ششدن   د در نهایشت کشاهش احتمشال معنشادار     t حاانایش خطای استاندارد ضرایب، کاهش مقشدار آمشار  
 .شوند متنیرها می

 ضرایب مدل رگرسیون چندگانه :(۲)جددل 

ضریب 
 غیراستاندارد

(B) 

خطای 
 استاندارد

ضریب 
 استاندارد

(Beta) 

 t آماره

سطح 
 معناداری

(Sig.) 

 متنیر

 (Constant) ثابت ۴٫۴۴۵ 3٫۰۲۲ — ۵٫۵۱۱ ۰٫۴۵2

 ۵پ ۴٫۲۲ ۴٫30۵- ۴٫۴۲0- ۴٫۵۰۰ ۴٫۴۱۲-

 ۲پ ۴٫3۵0 ۵٫۴۵0- ۴٫۵۳۲- ۴٫۵۲۱ ۴٫۵۲۲-

 3پ ۴٫۲۰۵ ۵٫۵۳ ۴٫۲۱3 ۴٫۵0۳ ۴٫۲۴۵

 ۰پ ۴٫2۲۲ ۴٫۲۲۲- ۴٫۴32- ۴٫۵۴0 ۴٫۴۲۰-

 ۱پ ۴٫0۴0 ۴٫۱۲ ۴٫۴۳2 ۴٫۵۱۲ ۴٫۴۲۳

 0پ ۴٫۳۰2 ۴٫۴0۱ ۴٫۴۵۵ ۴٫۵۲۲ ۴٫۴۴2

 ۲پ ۴٫۴۳۳ ۵٫02۳- ۴٫3۵۵- ۴٫۵۰0 ۴٫۲۰۲-

 2پ ۴٫۲۰0 ۵٫۵۲۳- ۴٫۵23- ۴٫۵۲۳ ۴٫۵۱3-

 ۳پ ۴٫03۲ ۴٫۰۲0 ۴٫۴۳ ۴٫۵۲۲ ۴٫۴2۲

 ۵۴پ ۴٫۵۰۱ ۵٫۰22 ۴٫3۲3 ۴٫۵22 ۴٫۲2

 ۵۵پ ۴٫000 ۴٫۰3۰- ۴٫۴۳۵- ۴٫۵20 ۴٫۴2۵-

 ۵۲پ ۴٫0۴۵ ۴٫۱۲۲- ۴٫۵۵۱- ۴٫۲۵ ۴٫۵۵۵-

 ۵3پ ۴٫۰۰۵ ۴٫۲۲۳- ۴٫۵۰۰- ۴٫۵2۱ ۴٫۵۰۰-

 ۵۰پ ۴٫۵۵۲ ۵٫0۲0- ۴٫۲0۰- ۴٫۵۵0 ۴٫۵2۳-

 ۵۱پ ۴٫۵02 ۵٫۰۴3 ۴٫۲۱2 ۴٫۲۴۱ ۴٫۲22

 ۵0پ ۴٫3۳ ۴٫2۲- ۴٫۵0- ۴٫۵۱۵ ۴٫۵3۵-

 
یک از متنیرهای مستقل در  دهد که هیچ ضرایب رگرسیون نشان می (،۲) در مجموع، نتایج جددل

 .بینی معنادار متنیر دابسته نیستند طور مستقل قادر به پیش مدل حاضر به
دهشد کشه ادسشط تمشای      گویه تحقیق نششان مشی   ۵0برای  یی  نمونه تک t آزمون(، 2جددل ) نتایج 

متنیرها در مقایسه با مقدار آزمون صفر، دارای تفادت آماری معنشادار اسشت. بشه عبشارت دی شر، بشرای       

بنشابراین اشر     (؛=.۴Sig) گنارش شده اسشت  ۴٫۴۱تر از  ها مقدار سطح معناداری ک   پرسش تمامی 

هشا بسشیار    پرسشش  در تمامی  t حمقادیر آمار .شود رد میبودن ادسط هر گویه با صفر  صفر مبنی بر برابر
تشرین   شده از مقدار آزمون صفر است. بیش قابل توجه ادسط مشاهده ةااصل حدهند بنرگ بوده که نشان

بشوده اسشت، در   ( =۰۴٫۱3t) ۵۲د پ( =۰۵٫۰۵۱t) ۵3، پ(=۰2٫0۲t) ۵۱مربوط بشه پ  t حمقدار آمار

 (=۲3٫۵۲t) ۵د پ( =۲۲٫2۱۲t) ۲، پ(=۲۵٫۰2۵t) ۰بشه پ  مربوط t حترین مقدار آمار حالی که ک 

بررسی ادسط  .ها از نظر آماری معنادار هستند پرسش دجود تفادت در شدت این مقادیر، تمامی  است. با
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تشرین ادسشط    قشرار دارد. بشیش   ۰٫۵۲۱تا  3٫۵۲۳ها بین  دهد که مقدار ادسط پاسخ ها نشان می پرسش 
اسشت. ایشن یااتشه     3٫۳2۲با ادسط  ۵۵د پ ۰با ادسط  ۵۲سم  پ، ۰٫۵۲۱با ادسط  ۵۱مربوط به پ
های بالاتر طیشف   تری به انتخاب گنینه ها تمایل بیش پرسش گان در این  هدهند دهد که پاسخ نشان می

 (3٫۲02) ۲د پ (3٫۲۱) ۰، پ(3٫۵۲۳) ۵ها مربوط به پ ترین ادسط اند. در مقابل، پایین لی رت داشته
متوسط رد به بالا قرار  حچنان در محددد ها هستند، اما ه   پرسش تر از سایر  که اگرچه پایین ،بوده است

کشه   ،ششوند  ها مثبشت بشوده د ششامل صشفر نمشی      پرسش درصدی برای تمای ۳۱اواصل اطمینان  .دارند
آزمشون   ها با مقدار آزمون است. با این حال، باید توجه داشت که مقشدار  تفادت آماری ادسط حتأییدکنند

هشا   آماری ادسشط  ةهای لی رت است؛ بنابراین، این آزمون تنها ااصل معمول مقیاس ةصفر خارج از دامن
بشا   .گان نیست هدهند گر مینان موااقت یا شدت ن رش پاسخ تنهایی بیان  دهد د به از صفر را نشان می

نهشاد   تشر پشیش   سیر دقیقاساس طیف لی رت طراحی شده است، برای تف که ابنار تحقیق بر توجه به این

نین انجای ششود. در ایشن    (یا متوسط مقیاس اخنث ةنقط)  3با مقدار آزمون یی  نمونه تک t شود آزمون می
طور معناداری بالاتر از سشطح متوسشط قشرار     گان به هدهند حالت مشخص خواهد شد که آیا ادسط پاسخ

انحراف برخشی متنیرهشا    حدهند بودن که نشان های نورمال چنین با توجه به نتایج آزمون ه ؛ دارد یا خیر

بشا یشک آزمشون ناپارامتریشک ماننشد آزمشون        t ششود نتشایج آزمشون    نهاد مشی  از توزیع نورمال بود، پیش

 .ها اانایش یابد مورد بررسی ت میلی قرار گیرد تا استح ای یااته یی  نمونه دیل اکسون تک
 

 های تحقیق سشپر برای  یی نمونه تک t نتایج آزمون :(2)جددل 

 t آماره انحراف معیار ادسط
درجه 
 آزادی

 دد دامنه) 

Sig.) 

تفادت 
 ادسط

ااصله اطمینان 
۳۱٪ 

 گویه

 ۵پ 3٫۰۱۰تا  ۲٫۳۴3 3٫۵۲۳ ۴ ۱۱ ۲3٫۵۲ ۵٫۴۲۳ 3٫۵۲۳

 ۲پ 3٫۱۱۰تا  ۲٫۳2۵ 3٫۲02 ۴ ۱۱ ۲۲٫2۱۲ ۵٫۴۲ 3٫۲02

 3پ 3٫۳30تا  3٫۰۱۲ 3٫0۳0 ۴ ۱۱ 3۴٫۳23 ۴٫2۳3 3٫0۳0

 ۰پ 3٫۱۱3تا  ۲٫۳۰۲ 3٫۲۱ ۴ ۱۱ ۲۵٫۰2۵ ۵٫۵3۲ 3٫۲۱

 ۱پ ۰٫۴۱0تا  3٫۱2۲ 3٫2۲۵ ۴ ۱۱ 3۲٫0۰۲ ۴٫2۲0 3٫2۲۵

 0پ 3٫2۲۵تا  3٫3۰3 3٫0۴۲ ۴ ۱۱ ۲۲٫۰۴0 ۴٫۳2۱ 3٫0۴۲

 ۲پ 3٫۲۲۱تا  3٫۲۳0 3٫۱30 ۴ ۱۱ ۲۳٫0۴0 ۴٫2۳۰ 3٫۱30

 2پ 3٫۲۵۵تا  3٫۲۱۰ 3٫۰2۲ ۴ ۱۱ 3۴٫۱03 ۴٫2۱3 3٫۰2۲

 ۳پ 3٫۳۳۱تا  3٫۱۲۲ 3٫۲20 ۴ ۱۱ 30٫332 ۴٫۲2 3٫۲20

 ۵۴پ ۰٫۵00تا  3٫۲۲۲ 3٫۳۰0 ۴ ۱۱ 30٫۴2۱ ۴٫2۵2 3٫۳۰0

 ۵۵پ ۰٫۵۳0تا  3٫۲0۳ 3٫۳2۲ ۴ ۱۱ 3۲٫30۱ ۴٫۲۳2 3٫۳2۲

 ۵۲پ ۰٫۵۳2تا  3٫2۴۲ ۰ ۴ ۱۱ ۰۴٫۱3 ۴٫۲3۳ ۰

 ۵3پ ۰٫۵۵۳تا  3٫۲3۳ 3٫۳۲۳ ۴ ۱۱ ۰۵٫۰۵۱ ۴٫۲۵ 3٫۳۲۳

 ۵۰پ ۰٫۵۰۵تا  3٫0۴۳ 3٫2۲۱ ۴ ۱۱ ۲۳٫۲3۵ ۴٫۳۳۲ 3٫2۲۱
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 ۵۱پ ۰٫۲۳۱تا  3٫۳۱۱ ۰٫۵۲۱ ۴ ۱۱ ۰2٫0۲ ۴٫03۰ ۰٫۵۲۱

 ۵0پ ۰٫۴۲۲تا  3٫0۴۲ 3٫23۳ ۴ ۱۱ 33٫۴۱۰ ۴٫20۳ 3٫23۳

طشور   هشایی بشه   نامشه دارای ادسشط   های پرسش پرسش دهد که تمامی  نشان می t های آزمون یااته
اند؛ با ایشن حشال،    بالایی ارائه کرده طور کلی نمرات گان به هدهند معنادار متفادت از صفر هستند د پاسخ

ها با نقطشه میشانی مقیشاس     ادسط ةسطح داقعی ن رش یا تأثیر متنیرها، مقایس حگیری دربار برای نتیجه
 .تر خواهد بود مناسب( 3)عدد 
مشدل   ةهشای خلاصش   مدل رگرسیون چندگانه، ششاخص (، ۳جددل ) منظور ارزیابی مینان برازش  به

 (Adjusted R²) شده ، ضریب تعیین تعدیل(R²)  ، ضریب تعیین(R)  چندگانهگی  هبست شامل ضریب ه 

دهشد کشه مقشدار ضشریب      د خطای استاندارد برآدرد مورد بررسی قرار گرات. نتایج جشددل نششان مشی   
بشا ششدت متوسشط بشین      یشی   گشر دجشود رابطشه    ن است که بیا ۴٫۱2۰برابر با  (R) گی چندگانه هبست ه 

 ۴٫3۰۵برابشر بشا    (R²) چنین، مقدار ضریب تعیین ه ؛ مجموعه متنیرهای مستقل د متنیر دابسته است

 3۰٫۵انشد   به دست آمده است؛ به این معنا که متنیرهای مستقل داردشده در مدل، در مجموع توانسته

درصد از تنییرات متنیر دابسشته بشه    0۱٫۳بنابراین، حددد  ؛درصد از تنییرات متنیر دابسته را تبیین کنند

بشا ایشن حشال، مقشدار ضشریب تعیشین        .شود عوامل دی ری خارج از مدل یا خطای تصادای مربوط می
است که نسبت به ضریب تعیین کشاهش قابشل تشوجهی را     ۴٫۴۲۵برابر با  (Adjusted R²) شده تعدیل

بین د حجش  نمونشه را در    متنیرهای پیش شده اثر تعداد جا که ضریب تعیین تعدیل دهد. از آن نشان می
گر آن است که بخشی از قدرت تبیین مدل مم ن است ناشی از تعشداد   گیرد، این اختلاف بیان نظر می
ا زیاد متنیرهای مستقل در مقایسه با حج  نمونه باشد. در نتیجه، توان تبیشین مشدل پش  از ایشن     نسبتً

اسشت   ۴٫02۰دار خطای استاندارد برآدرد نین برابر با مق .درصد کاهش یااته است ۲٫۵تعدیل به حددد 
شده توسط مشدل، میشنان مشخصشی از خطشای      بینی دهد بین مقادیر داقعی د مقادیر پیش که نشان می

عشلاده بشر    .تر خواهد بشود  بینی مدل بیش تر باشد، دقت پیش بینی دجود دارد. هرچه این مقدار ک  پیش

 ۵0زمشان   دهشد کشه دردد هش     نشان مشی  ۴٫۲۲با سطح معناداری  = F Change ۵٫۲0۵این، مقدار 
 ۴٫۲۲جشا کشه مقشدار     بینی نششده اسشت. از آن   متنیر مستقل به مدل، موجب بهبود معنادار قدرت پیش

Sig. =  است، مدل رگرسیون از نظر آماری معنادار نیست د مجموعشه   ۴٫۴۱تر از سطح خطای  بنرگ
 د.  بینی کنن طور معناداری پیش ات متنیر دابسته را بهاند تنییر متنیرهای مستقل نتوانسته
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 مدل رگرسیون چندگانه :(۳)جددل 

مدل
 

R
ب تعیین 

ضری
 (R

²)
 

ب تعیین تعدیل
ضری

 
شده
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d

ju
sted

 R
²)
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خطا

 

تنییر
 R

²
 F
 C

h
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g
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۵
 

d
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۲
 

ی
سطح معنادار

 

۵ ۴٫۱2۰ ۴٫3۰۵ ۴٫۴۲۵ ۴٫02۰ ۴٫3۰۵ ۵٫۲0۵ ۵0 3۳ ۴٫۲۲ 

 
گشی   هبسشت  دهد که اگرچه مقدار ضشریب هش    مدل نشان می ةخلاص(، ۳جددل )طور کلی، نتایج  به

درصشد از داریشان  متنیشر دابسشته را تبیشین       3۰٫۵چندگانه در سطح متوسط قرار دارد د مشدل حشددد   

 گشر آن  بیان F چنین عدی معناداری آزمون شده د ه  کند، اما کاهش قابل توجه ضریب تعیین تعدیل می
توانشد تحشت تشأثیر     بینی مطلوبی برخوردار نیست. این دضعیت مشی  است که مدل حاضر از قدرت پیش

متنیشر(،   ۵0بشین )  نفر( در مقایسه با تعداد متنیرهای پشیش  ۱0ا محددد )عواملی مانند حج  نمونه نسبتً
 ه مدل باشد.بینی پایین ب گی میان برخی متنیرهای مستقل یا دردد متنیرهایی با قدرت پیش هبست ه 
 ۵0گیری، ضشریب آلفشای کردنبشاخ بشرای      سانی دردنی ابنار اندازه منظور بررسی مینان پایایی د ه  به

دهد که مقدار آلفشای کردنبشاخ برابشر بشا      نشان می(، ۵۴) محاسبه شد. نتایج جددل( ۵0پ تا ۵پ)گویه
 .به دست آمده اسشت  ۴٫۲3۰ های استانداردشده برابر با پرسش د مقدار آلفای کردنباخ بر اساس  ۴٫۲3

توان نتیجه گرات که ابشنار تحقیشق از    است، می  ۴٫۲تر از  که مقدار آلفای کردنباخ بیش با توجه به این
سشانی دردنشی    نامشه از هش    های پرسش پرسش سطح پایایی قابل قبول برخوردار است. به عبارت دی ر، 

 .کننشد  گیشری مشی   مششترك را انشدازه   حا سشاز مناسبی برخوردار بوده د تا حد قابل قبولی یک مفهوی یش 
هشا تشأثیر    پرسشش  دهد که استانداردسازی  ( نشان می۴٫۲3۰د  ۴٫۲3نندی ی دد مقدار آلفای کردنباخ )

گشی یشا    هگر آن است که تفشادت در پراکنشد   قابل توجهی بر مقدار پایایی نداشته است. این موضوع بیان
بشا توجشه بشه     .ها از هم نی نسبی برخوردار اسشت  پاسخ ها محددد بوده د ساختار کلی پرسش داریان  
پایشایی   حدهنشد  آمده نشان دست های علوی اجتماعی د راتاری، مقدار به گویه د ماهیت تحقیق ۵0تعداد 

متوسشط   حجا که مقدار آلفا در محددد حال، از آن این با ؛های آماری است مناسب ابنار برای انجای تحلیل
تشری در   هایی که سشه  کش    پرسش تواند به شناسایی  کرد هر گویه می تر عمل قرار دارد، بررسی دقیق

 .سانی دردنی ابنار دارند، کمک نماید ه 
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 مناقشه. ۵

نتایج این تحقیق نشان داد کشه قشوانین خشدمات مل شی در ایجشاد نظش  اداری، ششفاایت اراینشدهای         
چنشین،   ه  ؛سازمانی نقش مهمی دارندهای کارکنان د تقویت عدالت  استخدای، تبیین حقوع د م لفیت

هشای قشوانین خشدمات مل شی د      مثبت میان برخی م لفشه  ةگر دجود رابط گی بیان هبست نتایج تحلیل ه 
حال، نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه نشان داد که قوانین خشدمات مل شی    این با ؛کرد کارکنان بود عمل
بشری، ارهنش     دارند د عوامل دی شری ماننشد سشبک ره   کرد کارکنان ن تنهایی تأثیر معناداری بر عمل به

های تشویق د پشاداش نیشن در بهبشود     کرد د شیوه سازمانی، ان ینش شنلی، آموزش، نظای ارزیابی عمل
بنابراین، قشوانین خشدمات مل شی بسشتر حقشوقی د اداری       ؛کنند کرد کارکنان نقش م ثری ایفا می عمل

هشا بشه کیفیشت اجشرای قشوانین د       سازند، اما اثربخشی آن   میلازی را برای مدیریت منابع انسانی اراه
با توجه به اهمیت قوانین خشدمات مل شی   . ها با سایر عوامل مدیریتی د سازمانی دابسته است تعامل آن

کرد کارکنان، مطالعات متعشددی از ابعشاد حقشوقی، مشدیریتی د      در تنظی  امور اداری د تأثیر آن بر عمل
هشا در ادامشه مشردر د بشا تحقیشق حاضشر        تشرین آن  اند که مهش   ن موضوع پرداختهسازمانی به بررسی ای

 .شوند مقایسه می
هشای کارکنشان خشدمات مل شی در قشوانین       مطالعة تطبیقی حقوع د م لفیت»در مقاله (۵۰۴۰حسینی )

های کارکنشان خشدمات مل شی را در     با ردی رد حقوقی ش تطبیقی، حقوع د م لفیت  «اانانستان د ایران
د نظای حقوقی بررسی کرده است. این پژدهش از نظر موضوع قوانین خدمات مل ی با تحقیق حاضشر  د

مرتبط است؛ اما از لحاظ ردش د ردی رد تفادت دارد، زیرا پژدهش حسینی ماهیت حقشوقی ش تطبیقشی    
ر که تحقیق حاضر با ردش میدانی د تحلیل آماری، نقش اجرای قوانین خدمات مل شی د  دارد، در حالی

 .کند عمل رد کارکنان را بررسی می
کشرد کارکنشان    بررسی اثر قانون مشدیریت خشدمات کششوری بشر عمشل     »در مقاله  (۵3۳۲رشیدی )

، رابطه اجرای قانون مدیریت خدمات کششوری د  («)مطالعه موردی: دانش اه آزاد اسلامی داحد سنندج
متنیرهای اصلی با تحقیشق حاضشر ششباهت    عمل رد کارکنان را بررسی کرده است. این مطالعه از نظر 

دارد؛ اما از نظر قلمرد حقوقی، جنراایایی د سازمانی متفادت است، زیرا در چارچوب نظشای اداری ایشران   
کشه تحقیشق حاضشر قشوانین خشدمات مل شی        د دانش اه آزاد اسلامی داحد سنندج انجای شده، در حالی

 .دهد د بررسی قرار میاانانستان د کارکنان پوهنتون غالب هرات را مور
بررسی رابطشه بشین رضشایت ششنلی د     »ة در مقال (۵۰۴۰چنین، رحیمی، سردری، آزاد د دارثی ) ه 
کرد کارکنشان را بررسشی    رضایت شنلی د عمل ة، رابط«کرد شنلی کارمندان اداری پوهنتون کابل عمل
انانسشتان د ارتبشاط عوامشل    اند. این پژدهش از نظر تمرکن بر کارکنان یک نهاد تحصیلات عالی ا کرده
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 ؛خشوانی دارد؛ امشا متنیشر مسشتقل آن رضشایت ششنلی اسشت        کرد، با تحقیق حاضر ه  سازمانی با عمل
 .کند عنوان متنیر مستقل بررسی می که تحقیق حاضر اجرای قوانین خدمات مل ی را به حالی در

تشأثیر قشوانین اداری بشر     بر ابعاد حقوقی قوانین خدمات مل شی،  ادر مجموع، مطالعات پیشین عمدتً
حشال، بررسشی میشدانی د     ایشن  بشا  ؛اند کرد کارکنان تمرکن داشته کرد د عوامل راتاری م ثر بر عمل عمل

کرد کارکنان م سسات تحصشیلات عشالی خصوصشی     آماری نقش اجرای قوانین خدمات مل ی در عمل
 راته است.  تر مورد توجه قرار گ دیژه در پوهنتون غالب هرات، ک  اانانستان، به
رد، تحقیق حاضر با بررسی این موضوع در پوهنتون غالب هرات، بخشی از این خشلأ علمشی    از این

سشاز بهبشود    توانشد زمینشه   را پوشش داده د نشان داده است که اجرای م ثر قوانین خشدمات مل شی مشی   
وامشل مشدیریتی د   کرد کارکنان باشد، اما مینان تأثیر آن به کیفیت اجشرا د تعامشل آن بشا سشایر ع     عمل

ترین دجه تماین د نوآدری تحقیق حاضر نسشبت بشه مطالعشات     گی دارد. این موضوع مه  هسازمانی بست
 د. رد پیشین به شمار می

 

 نهادها شیو پ یریگ جهینت. ۶
 یریگ جهینت. ۶-۱
در های اساسی نظای مدیریت منابع انسانی، نقشش مهمشی    عنوان ی ی از م لفه قوانین خدمات مل ی به 

گیری د ارتقای اعتمشاد کارکنشان    ایجاد نظ  اداری، تقویت عدالت سازمانی، اانایش شفاایت در تصمی 
کشرد کارکنشان،    تواند زمینه را بشرای بهبشود عمشل    به نظای مدیریتی دارند. اجرای صحیح این قوانین می

 . اانایش اثربخشی سازمان د تحقق اهداف اداری اراه  سازد
هشایی ماننشد    نشان داد که رعایت اصول د مقررات خدمات مل شی در زمینشه   قاین تحقیهای  یااته

کرد، رعایت حقوع د امتیازات کارکنشان، ارتقشای ششنلی د     گی، ارزیابی عمل هاستخدای مبتنی بر شایست
پذیری د تعهد سازمانی  دلیت اجرای ارآیندهای شفاف د عادلانه، با اانایش رضایت شنلی، ان ینه، مس

کرد اردی د سازمانی نقش مش ثری داششته    توانند در بهبود عمل راه است د این عوامل می کارکنان ه 
های قشوانین خشدمات    یک از م لفه این حال، نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه نشان داد که هیچ باد. باشن

 (R²) کرد کارکنان را ندارند د مقدار ضشریب تعیشین   بینی معنادار عمل صورت منفرد توان پیش مل ی به

کرد کارکنان توسط عوامل دی شری تبیشین    توجهی از تنییرات عمل گر آن است که بخش قابل نین بیان
 یشی   کشرد کارکنشان پدیشده    دهد که عمل اند. این یااته نشان می بررسی نشده تحقیقشود که در این  می
 ت. عدی است د تنها به اجرای قوانین خدمات مل ی دابسته نیسبُ چند

کشرد   توان نتیجه گرات که قوانین خدمات مل ی ی ی از عوامل م ثر بر بهبود عمل میدر مجموع، 
ها به کیفیت اجرا، مینان آگاهی کارکنان، حمایت مشدیران د   ردند، اما اثربخشی آن شمار می کارکنان به
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زمشان   رد، اجرای م ثر این قوانین بایشد هش    گی دارد. ازاین هاراه  بودن بسترهای مناسب سازمانی بست
تششویق د   ةهای تخصصی، استقرار نظشای عادلانش   آموزش ةبا تقویت نظای مدیریت منابع انسانی، توسع

تنبیه، ارتقای ان ینش شنلی، تقویت ارهن  سشازمانی، نظشارت مش ثر بشر اجشرای قشوانین د حاکمیشت        
 د. راه باش سالاری ه  شایسته

غالب هرات د سایر نهادهشای آموزششی،   کرد کارکنان در پوهنتون  بر این اساس، برای ارتقای عمل
سرمایه انسشانی، ااشنایش ششفاایت،     ةلازی است علاده بر اجرای دقیق قوانین خدمات مل ی، به توسع

یندهای مشدیریتی د ااشنایش   اگیری، بهبود ار گویی، مشارکت کارکنان در تصمی  تقویت ارهن  پاسخ
دری،  سشاز ااشنایش بهشره    تواند زمینه دامات میان ینه د رضایت شنلی نین توجه دیژه شود. تحقق این اق

 .نهادهای آموزشی باشد یی یابی به اهداف توسعه ارتقای اثربخشی سازمانی د دست

 

  انهاده شیپ. ۶-2
 ـاستقرار نظـام عاد   ،یتةصص یها توسعة آموزش ،یمنابع انسان تیرینظام مد تیتقو ـ و  قیة تشـو ن
 ـو حاکم نیقـوان  ینظـارس مـرثر بـر اجـرا     ،یفرهنگ سـازمان  تیتقو ،یشغل زشیانگ یارتقا ه،یتنب  تی
 .  یسا ر ستهیشا
 ت،یشـفاف  شیافـزا  ،یانسان ةیبه توسعة سرما ،یخدماس ملک نیقوان قیدق یاست علاوه بر اجرا  زم ـ
 شیو افـزا  یتیریمـد  یندهایبهبود فرا ،یریگ میمشارکت کارکناپ در تصم ،ییگو فرهنگ پاسخ تیتقو
  .شود ژهیتوجه و زین یشغل تیو رضا زهیانگ
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