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افزاریهاینرمپروژه درهانیازمندیگیبررسیگونهچه


 

  هرهب مسعود  محمد نگارنده:

 

 چکیده
توضـی   برای تشـیی  و    ،افزاری های نرم ساخت پروژه ةدر پروسا ه نیازمندی ررسیب
و گروهی که در  تی داردمشکلایکی که  ،یا گروهدو فرد و میان  که ،استمشتری   نیازهای

ها، گاهی  استیراج نیازمندی .از طریق ساخت یک سیستم منظم است ،پی حل این مشکل
ها ممکـن   کردن استیراج نیازمندی داد اهمیت قلم بسیار مشکل باشد. کم یی هپروستواند  می

و باعـ    باشدهزینه  ربسیار پُ افزاری  های نرم سیستم ةساخت و توسعاست در مراحل پایانی 
بـا مشـکلاو و موانـس بسـیاری      زمینـه گر را در این  تحلیلو ، گردداخلال در ایجاد سیستم 

هـا را   تمس ـساخت سی ةها اساس و پای وری نیازمندیآ  که جمس توجه به این لذا با؛ مواجه سازد
بایـد ایـن   پـ   ؛ بیایـد شمار  العاده مهم در این راستا به تواند امری فوق می، دهد تشکیل می
ایـن   ،منظـور  بدین ؛های اجتماعی به انجام برسد صورو درست و بر اساس واقعیت هپروسه ب

 ـ ،ها وری نیازمندیآ های جمس هدف نقد و بررسی چالش یی با خانه پژوهش کتاب خصـو    هب
. پرسشی کـه در  شکل گرفته است ،شود در جغرافیای افغانستان انجام می که  یهای در پروژه

هـای   تـوان رو   : آیا مـی  این بوده است که ، ایم یابی به آن بوده این پژوهش به دنبال پاسخ
فرد آن استفاده کرد یا  به با میتصاو منحصر افغانستان ها را در  آوری نیازمندی امروزی جمس

هـا نظـر بـه جغرافیاهـا و      آوری نیازمنـدی  : جمس د کهنده های پژوهش نشان می ؟ یافتهخیر
 ،هـا  آوری نیازمنـدی  جمس ، . به صورو کلیباشدمتفاوو ند توا می، یک ملت متفاووفرهنگ 
 ت.اس یجغرافیای ةه شرایط یک منطقوابسته ب کاملاً ةیک پروس

 .  ها نفعان، رو  ذی  ،ها نیازمندیافزاری،  های نرم پروژه گانکلیدی:واژه
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Review of requirements in software projects 
 

 
 

Author: Muhammad Masoud Bahrah 

 
Abstract 
Reviewing the requirements in the process of building software 

projects is to identify and explain the needs of the customer, which is 
between two people or groups, one of which has problems and the 
group which seeks to solve this problem by building a regular system. 
Requirements extraction can sometimes be a very difficult process. 
Underestimating requirements extraction may be very costly in the 
final stages of software system development and may cause 
disruptions in system creation, and the analyst will face many 
problems and obstacles in this field; Therefore, considering that 
collecting the requirements forms the basis of building systems, it 
can be considered extremely important in this regard; So this process 
must be done correctly and based on social realities; For this 
purpose, this library research has been formed with the aim of 
reviewing the challenges of collecting requirements, especially in the 
projects that are carried out in the geography of Afghanistan. The 
question that we have sought to answer in this research is: Can 
today's requirements collection methods be used in Afghanistan with 
its unique characteristics or not? The findings of the research show 
that: the collection of requirements can be different according to the 
geography and culture of a different nation. In general, requirements 
gathering are a process that is completely dependent on the 
conditions of a geographical area. 

Key words: Software Projects, Requirements, Stakeholders, 
Methods 
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مقدمه

بسـیار مهـم    یامـر  تـوان   مـی را   افزاری های نرم ساخت سیستم ةها در پروس نیازمندیآوری  جمس
ریاضـیاو و   ،لوژیو حتـا تکنـا   ، تـا ارتباطـاو   ، بدان جهت که از علوم امروزی ساین  گرفته؛ دانست

هـا   لوژی و سـاخت سیسـتم  . از میـان علـم روز تکنـا    با نام یک علم رقم خـورده اسـت   محاسباو و...
 ت.واض  قابل دیدن اس ةگون به ، یکه تازی این رشته ، کنون تری داشته و تا بیش اراند طرف
و شاید را به میان آورد  یی های تازه تواند بح  می ، های میتلف به این موضوع از دیدگاهپرداختن  

  .ایجاد نماید بیشیراو مثبتی را در این یها و تغ کار هم بتواند راه
 Karl ،افـزاری(  هـای نـرم   پـروژه  هـا در  گی بررسـی نیازمنـدی   گونه چه ) بح  ةدر ارتباط به پیشین

E.Wiegers  توصـیفی از   و آن چیزی است که بایـد سـاخته شـود   مشیصاو ها  نیازمندی»:  نویسد می
: 9002) «اسـت  سـتم یس  هـای  مشیصه ای یگ هژیو کیاز توصیفی  اگونه کار کند ی هکه سیستم چ این
سیسـتم و   ةاست از شـر  خلاص ـ    افزاری عبارو نیازمندی نرم»نویسد  می Ashwini S Diwakar؛  (91

 ةپروس ـ: »نویسد می Dhirendra(؛ 0-9م: 9012« )که سیستم باید تحت آن کار کند یهای محدودیت
 ةگـی توسـع   هزند ةهای کل سیستم و چرخ است که فعالیت  دورانی ةپروس  یک ،ها نیازمندی مهندسیِ
انجـام   ...و  نوشـتن کدـد  های سیستم مثل طراحی،  گیرد و به موازاو سایر فعالیت افزار را در بر می نرم
 توضی  کی یِگ هبه ساد ازین کی ،ی موارددر برخ» :نویسد می Summerville؛  (1م: 9010« )شود می

 ـ یبرا یتیمحدود تهیه کنید و یا  دیبا ستمیس کیکه  ،استخدماو  کیسط  بالا از  « سـتم یس کی
همانـا   ،تـرین بیـش سـاخت یـک سیسـتم      اساسـی » :نویسـد  مـی  Hans van Vliet(؛ 20م: 9002)

حل  یسو به یگام اساس نیها اول یازمندین یفاز مهندس .ها از مشتری است آوری درست نیازمندی جمس
هـای   امـروزه سیسـتم  » :نویسد می E.M.Bnnatan(؛ 909م: 9000« )است معلوماومشکل پرداز  

 ـ   سـال  ةهای سـاد  پیچیده و حساس شده و دیگر با نیازمندیبسیار   ـا. رو نیسـتیم  ههـای اولیـه روب  نی
 Maxim (؛9م: 1220« )برآورده کرد کمپیوتر  ةیاول یروزها ةساد ةتوان با توسع یرا نم دیجد یازهاین
افزار با  نرم مهندساست که یک  یهای ترین چالش یکی از عمده ،ها درک درست نیازمندی» :نویسد می
آوری  جمـس    حاصـل  ،افـزاری  هـای نـرم   پ  بیـش عظیمـی از سیسـتم   ؛ (م9002)  «رو است هآن روب
 د.تر مارا یاری رسان تواند در ساخت یک سیستم به که این امر می ،صورو درست است هها ب نیازمندی

متفـاوو  هـای   آوری نیازمندی نظر به موقیعت تفاوتی میان رو  جمس ،های فوق در تمام پژوهش
مندی  که این خود ارج ، های فرهنگی و اجتماعی به بح  گرفته نشده است جغرافیایی و از نگاه تفاوو

 .  نماید تر می را بیش تحقیق ما
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 ربطـی  ،های یک سیستم آوری نیازمندی رو  جمس: بدانیم کهما در این پژوهش این است هدف 
را در بـر   یهـای  تفـاوو  ؟ و اگر دارد چه یا خیر داردبه موقعیت جغرافیایی و فرهنگ و تاریخ یک ملت 

 ه باشد؟تگیرد و چرا باید داش می
 ةعنـوان محـدود   نترنتـی را بـه  یو مقـالاو ا  هـای میتلـف   کتاب هدف،برای یافتن پاسخ به این 
  . پژوهشی خود انتیاب نمودیم
و  همانـا انتیـاب ر   ،هـا  وری نیازمنـدی آ در جمس ترین بح  مفیدابیم که ی در این تحقیق در می

 . است درست بر اساس شرایط خا  مربوط
 

 (Software Requirements)یافزارهاینرمیازمندین.2

اسـت.   مـورد نظـر  سیسـتم    خصوصـیاو توصـیف   ،افزار نرم مهندسی در یافزار های نرم نیازمندی
کـه یـک    یهـای  نیـاز کنـد.   مـی  بیان افزاری را  از محصول نرم گان کننده استفادهها انتظاراو  نیازمندی
منتظـره از دیـد    یـا غیـر    بینـی شـده   پـیش ،  ، شناخته یا ناشناخته تواند آشکار یا پنهان می  ،سیستم دارد
 مشتری باشد.

Sue Conger و  هـا  یکـه چـه نـوع ورود    کننـد  یم ـ نییتع یساختار یها تیمحدود>  :نویسد می
 ـبا  ها پروسهو روابط  شود، یگونه پرداز  انجام م همجاز هستند، چ ییها یخروج : 9002) <گـر ید کی
19.) 

هـای   کننـد تـا هزینـه    ها استفاده مـی  های بسیار ساده در ساخت این برنامه امروز در دنیا از رو 
جملـه رو  مهندسـی خـط     نآاقل برسانند کـه از   افزاری را به حد ساخت و تولید این محصولاو نرم

 . کنند های مشابه دوباره استفاده می مشترک در ساخت سیستمافزار است که با آن از عناصر  تولید نرم
کند که  یم یرویپ ییاز الگو نیافزار است. ا نرم یاز مهندس یی حوزه ،افزار نرم دیخط تول یمهندس
 ـگـان از   هکنند از محصولاو به مصرف یعیوس فیط ةارائ یبرا یسنت سیصنا واحـد اتیـاذ    ةحـوز  کی

 ،اسـت  یافـزار  رم نرمفد پلت کیبر  یمبتن یافزار محصول نرم کی ةتوسع ،و ر نیکردند. بر اساس ا
 (. Gruhn, 2018: 18) افزار مشترک است نرم دیکه در کل خط تول
هـای بـا مشیصـاو     کـه سـاخت سیسـتم    بـل  نیسـت؛ آوری نیازمندی از مشتری کافی  تنها جمس
 جـاد یا ییها تیشیص د،یکرد میکه الزاماو خود را تنظ یهنگام.  شده از مشتری نیز مهم است خواسته
تـا مشـی     دیکن جادیا ییوهایها هستند. سنار ییاز توانا یانواع میتلف از کاربران با یی که نمونه دیکن
که  دیو نشان ده شود یو کمک به کاربران شما م یحال باع  خو  یطراح یها یگ هژیکه چه و دیکن

 .(Grieves, 2009: 15)  دهند یخود را با محصول شما انجام م فیگونه وظا هکاربران چ
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 مورد نظـر چـه  بینید که سیستم  آموز  میشما در حقیقت  ،ها آوری نیازمندی در طول زمان جمس
است، نه  یزیچه چ یشما رو یتمرکز اصل ها، یازمندین یساز در طول مدل ؛مشیصاتی خواهد داشت

سـاخت   ةنحـو نه  ،تمرکز کنیم برنامههدف که باید روی  معنا بدین(؛ Pressma, 2010: 150) گونه هچ
 . سیستم

خیلـی   ،لوژی و توقعاو مشـتری از سیسـتم  رفت تکنا خاطر پیش هافزاری امروزه ب های نرم سیستم
 ،رسـانند  را به فرو  مـی  یهای تمسافزار سی نرم ةهای سازند امروزه اکثریت شرکت . پیچیده شده است
 ،هـای تحـت شـبکه    افـزار  و این نرم(؛ Anderson, 2005: 269) کنند درستی کار هکه تحت شبکه ب
انقلابی  ،جهانی رسی به وبِ نترنت و دستیا . گی بشر را در بر گرفته است هوسیعی از زند ةامروزه ساح
 ,Deitel) گـردد  های جدید مـی  که در خیلی مواقس باع  ایجاد فرصت ،تجارو ایجاد نموده ةدر ساح

امروزی گردیده  رفت دنیای امروزه باع  پیش ،رفته های پیش رسی به این سیستم و دست(؛ 4 :2001
بـه مشـاهده    ...صنعت و  ت،طبابو، چون تجار هم ،گی انسانی ههای مهم زند در بیش که  چنان ؛است
 . رسد می

 ریی ـدر حـال تغ  هـا  یو فنـاور  یاطلاعـات  یهـا  ستمی. سستین یکار معمول گرید ،در اقتصاد جهان
در  یولی یک مورد که خیلی از اهمیـت بـالای  (؛ Laudon, 2017: 5) وکار جهان هستند کسب طیمح

خـوب بـا مشـتری     ةداشتن رابط . مدیریت ارتباطاو است ،ها برخورداراست آوری نیازمندی بح  جمس
 .ها است وری نیازمندیآ های اساسی در جمس یکی از محور

 اسـت  گـر یتعامل با شـی  د  نیدر ح دیها، اطلاعاو، دانش و عقا دهیا یگذار ارتباط به اشتراک
(Abraham, 2015: 13 ؛)سازند های الکترونیکی می شهر ها حتا امروزه بااستفاده از همین نیازمندی .

طور کامل و کاربردی  لوژی اطلاعاو بهمند مکانی است که در ان تکنا شهر الکترونیک یا شهر هو 
 .(10: 1021 ، )مدیری و عبادی پیاده شده باشد

 

هاآورینیازمندیجمعپروسة.3
 د:شو ، که شامل موارد زیر می است یی چهار مرحله یی پروسه  ،ها آوری نیازمندی جمس
 ؛سنجش امکاناو .1
 ؛آوری نیازمندی جمس .9
 ؛افزار مشیصاو نیازمندی نرم .0

 . افزار اعتبارسنجی نیازمندی نرم .4
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 سنجش امکانات. 3-1

یـاو آن  ئصورو منظم و مشی  و با تمـام جز  هافزاری ب نرم ةتمامی جوانب پروژ ،در این مرحله
کنید و آن این  ه میئبسیار مهم را ارا پرسشبه یک شما پاسخ  ،واقس در این مرحله در ؛گردد بررسی می
تواند شامل خیلی از موانس سر  این می؟  دارید یا نه منطقاًًرا توانایی اجرای این پروژه آیا شما  :است که

 ـرای این برنامه را دارید و یا خیـر؛  آیا شما توانایی تینیکی اج مثال:گونة  به ؛راه شما باشد ا سـاخت  آی
 ؟ این برنامه از نگاه قانونی، اجتماعی و فرهنگی درست است یا خیر

ی مورد بحـ  و  یها کرد کرد شما در مقابل ساخت چنین عمل در این مرحله کارایی سیستم و عمل
 ،گـران  ، تحلیلگردد ماتی که از جانب مشتری در پروژه اخذ میمعلوبا مراجعه به  .گیرد بررسی قرار می

 ،پذیر است یا خیر امکان ساخت کرد آن برای  که سیستم مورد نظر و عمل مفصلی در مورد این ةمطالع
 دهند. انجام می

کـاری   ، هـم تواند از لحاظ عملی افزاری می کند که آیا محصول نرم تحلیل می و این مطالعه، تجزیه
افـزاری را   همان سازمانی که محصول نـرم ها و اهداف  و بر اساس ارز  بودجه، محدودیت  تیمی بینِ
اسـتفاده،  مانند قابلیـت   ،و محصول هپروژهای تینیکی  بیشعملی و قابل اجرا باشد. این ، خواهد می

 کند. گی را بررسی می هپارچ ، توانایی یکقابلیت حفظ
و  هـا کـه حـاوی نظر   ،باشـد  کانـاو مسـنجش ا مطالعـاو   از یاین مرحله باید یک گزارش ةنتیج
 که آیا پروژه باید انجام شود یا خیر. ،باشدپروسه های کافی برای مدیریت در مورد این  توصیه
 

 جمع آوری نیازمندی. 3-2
که امکان ساخت پروژه  یعنی این ،نسبت به انجام پروژه مثبت باشد ،سنجش امکاناواگر گزار  
گـران و   . تحلیـل گردد سیستم شروع می ةکنند استفادهآوری نیازهای  بعدی با جمس ةمرحل، موجود باشد
چه که  های خود را در مورد آن تا ایده ،کنند نهایی ارتباط برقرار می ةکنند و استفاهبا مشتری  مهندسان
 ،ایـن بیـش  در  ، بشناسند. افزار شامل شود خواهند نرم که می مشیصاتی را افزار باید ارائه دهد و  نرم

 . شناخت رو  کار مشتری و نوعیت کار مشتری بسیار با اهمیت است
، در برخی مواقـس  ها کردن بیشی از نیازمندی و در صورو فرامو  استاین مرحله بسیار حساس 

 ت.ناپذیر اس جبران حتا
آوری  آوری نیازمنـدی در زمـان جمـس    جمـس  ،ساختن یک مشـکل  نیاز برای برطرف مقدار کار مورد

بعـد  (. Pohl & Rupp, 2015)  تر از حل مشکل در زمان ساخت سیستم است برابر کم 90 ،ها نیازمندی
 ـ  ،گـردد  تر تقسـیم مـی   یاو بیشئها به جز این نیازمندی، ها آوری نیازمندی جمس ةاز مرحل نـام  ه کـه ب
تـری بـه    افـزار وضـاحت بـیش    نـرم  مهنـدس  ،در ایـن بیـش   ؛گـردد  تحلیل نیازمندی یاد می و تجزیه
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افزار  است که توسط آن مهندس نرم  یی پروسه ،مشتری بیش کارِ لیتحل و هیتجزدهد.  ها می نیازمندی
 (.Lethbridge & Laganiere, 2005: 109گیرد ) معلوماو پشت صحنه را فرامی

 
 (Software Requirement Specification)افزار  مشخصات نیازمندی نرم. 3-3

SRS، د؛ گـرد  گران سیستم ایجـاد مـی   ها توسط تحلیل نیازمندیآوری  از جمساست که پ   سندی
 این مرحله، شامل چند بیش است:

SRS، که با این سیستم از بیرون  خارجی های سیستم،  افزار افزار را با سیت گی تعامل نرم هگون هچ(
های  افزار در سیستم عامل انتقال نرم، قابلیت  گویی سیستم ، سرعت کار ، زمان پاسخ هستند(در ارتباط 
هـا   ، محـدودیت  ، کیفیت ، امنیت از خرابی اولیه پ برگشت به حالت ، سرعت  ، قابلیت اطمینان میتلف
 کند. را تعریف می... و

هـا بـرای افـراد و برخـی بـرای       که برخی از این سیستم ،افزار باید به یاد داشته باشد نرم مهندس
 . ها هم خیلی متفاوو است از نگاه نیازمندی که این دو با ،شوند ها ساخته می سازمان

کننـد.   یرا برآورده م یمتفاوت یازهایکنند که ن یم دیتول یمحصولاو متفاوت ،میتلف یها شرکت
 ریکه سا یحال ها(، در عامل ستمیعنوان مثال، س کند )به یافراد را برآورده م یازهاین از محصولاو یبرخ

 (.Felipova & Vilao, 2018: 7) شود یها استفاده م شرکت ریسا یتجار یازهاین یبرامحصولاو 
شـده اسـت.    هنوشت ( )زبان انسانی های محلی  شده از مشتری به زبان و نیازهای دریافت  ضروریاو
آن تبدیل   )به شکل تینیکی( مسلکی را به زبان  این ضروریاو که  ،گر سیستم است تحلیل ةاین وظیف

یـک   ،یرافـزا  نـرم  ة. این سند برای هر پروژ افزار قابل فهم و درک باشد تیم ساخت نرمنموده تا برای 
امر ضروری است و باید در ساخت آن نهایت توجه صورو گیرد و در ایـن سـند هـیی چیـزی نبایـد      

 فرامو  گردد.
 

 اعتبارسنجی نیازمندی نرم افزار. 3-1
عنـوان یـک کـار     بـه ها اسـت؛   بودن نیازمندی درست و یا غلط نمودنِ بررسیاین مرحله به معنی 
ه زیـر درسـت و بـه دقـت     باید محتویاو از چند نگـا  ت؛ها مطر  اس نیازمندی یمشی  در انجینیر
سیستم که توسط مشتری خواسـته   ةم هر عملییتر است بگوی ها یا به تک نیازمندی تک  .بررسی گردند

 :شود شده به بح  گرفته می
 ؟وجود دارد شدن آن  آیا امکان عملی
 ؟افزار است کرد نرم آیا طبق عمل

  ؟( آیا کدام ابهامی وجود ندارد )هر کسی فقط عین برداشت را دارد از منظور مشتری
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 ؟( است توضی  داده شده  عنی هر نیازمندی تحت تمامی شرایط ممکنی؟ )آیا کامل است
 (؟گیری کرد اندازه یرا طی مدت توان آن ؟ )می آیا قابل تعقیب است

 

 هاآورینیازمندیهایجمعروش.4

اشـاره  مـوارد   همـه به   جا  که در این ،ها وجود دارد آوری نیازمندی جمس  مشی ِ رو ِ ندهحد اقل 
 کنیم: می 

افزار با یک شی  از جانب مشـتری   نرم ةتیم سازند صرفاً ،: در این رو  فرد به فرد ةمصاحب .1
تمـام مـوارد مـورد نیـاز     کنـد.   ( مصاحبه می استکننده از سیستم  )که همانا شی  استفاده

هـا باعـ  سـاخت سیسـتم      به دقت یادداشت نمـوده و در اخیـر همـین یادداشـت    سیستم را 
 .گردد می

و  باشدیک نفر  گیرنده در مورد سیستم صرفاً تصمیم زمانی است که فردِ  کاربرد این رو 
آوری  بسیار زیـادی در جمـس   ةباید تجرب ،در این رو  . کند نیز همین فرد از سیستم استفاده 

 ؛زیرا در اکثر مواقس فرد توانایی توضی  سیستم مورد نیاز خویش را نـدارد  ؛داشت ها نیازمندی
 . لذا تیص  خیلی مهم است

 یو مستندساز یمشترالزاماو  قیدرک دق یرا برا یادیزمان ز ،گان باتجربه هدهند توسعه
 یمشـکل و مستندسـاز   روشـن  درک دانند کـه بـدون   یمها  ن کنند. آ یصرف م ها آن قیدق
 (.Mall, 2014: 223) ممکن است ریغ بیش تیراه حل رضا کی جادیا آن،  یصح

شی  سازنده بـا یـک تـیم از جانـب مشـتری مصـاحبه        ،: در این سیستم گروهی ةمصاحب .9
تا  دوبین  صورو جداگانه )که معمولاً هبه تعدادی از افراد ب  ولی در هر سط  میتلف ،کند می

 . ( هستندچهار نفر
تعداد زیادی افراد با سیستم مـورد   ،مشتری ، که در محل کاربرد داردراین رو  زمانی کا

 . نیاز کار کنند

راه بـا تعـدادی از افـراد     هـم  ،تعدادی از افـراد تـیم مشـتری    ،: در این رو  جلساو گروهی .0
گیرنـد و   را بـه بحـ  مـی   هـای سیسـتم    جا شده و نیازمندی متیص  از جانب سازنده یک

ــا  . گــردد تمــام توافقــاو جــانبین باعــ  ایجــاد سیســتم مــی  ،نتیجــه در دادن همــه  قــرار  ب
 شـوند  یحـل م ـ  تر سیو سر ییزمان، تضادها شناسا طور هم اتاق به کیدر  گان هرندیگ میتصم
(Anderson & V.Post, 1953: 582؛) 

نیـاز بـرای اکثریـت مـردم قابـل       مورد: این رو  زمانی معمول است که سیستم  نامه پرسش .4
 ؛گردد رو  استفاده می عنوان یک کمک و این رو  به ،استفاده باشد
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کند تـا بـا سـاخت     افزار تلا  می نرم مهندس: عبارو از روشی است که در آن  سازی نمونه .0
افزار بـه مشـتری    نمودن کارکرد نرم فرض سعی بر بیان صورو پیش هب ،افزار یک نمونه از نرم

خواه خـویش هـیی    شود که مشتری در مورد سیستم دل زمانی استفاده می  این رو  . از  مایدن
و بعـد از خـتم    گـردد  مـی جهت اخـذ معلومـاو از مشـتری اخـذ      . نمونه صرفاً ندارد یی ایده
 ؛ شود نمونه از بین برده می ،ها آوری نیازمندی جمس

افـزار نـوع سیسـتم     نـرم  مهندس ،سازی دارد در این رو  که شباهت زیاد با نمونه :  داستانی .0
را ترسـیم   آن یو بـه شـکل   دهـد  میمورد نیاز را برای مشتری به شکل یک سناریو توضی  

کـه مشـتری در سـط  پـایینی از      ،گیرد زمانی مورد استفاده قرار می  . این رو  نیز نماید می
 ؛تینیکی نیست ل با توضیحاوری قرار داشته و قادر به درک مسائافزا معلوماو نرم

افـزاری   های نرم آن نیز زیاد است و در میان شرکت ة: این رو  مورد استفاد روی افراد دنباله .0
مـورد سیسـتم     افزار برای آگـاهی در  نرم مهندسدر این رو  ؛  در افغانستان زیاد کاربرد دارد

کند و بـه   یمشتری سپری م  ها مدتی را در محل کار آوری نیازمندی نیاز مشتری و جمس مورد
 ـ های کاری مشتری سر می تمام بیش مشـتری آشـنا    ة کـارکرد سیسـتم کـار   بـا نحـو  د. زن

، مشتری نظر به نـوع  کردن مشتری در محل کار زمان سپری مدو ،در این سیستم؛ گردد می
میان یک هفته یا دو ماه  که معمولاً ،متفاوو است ...مقدار معلوماو و سیستم، کار مشتری، 

 ؛گیرد در در بر می
که به دنبال  افزار بدون این نرم مهندس: این رو  یگانه روشی است که  نهاد درخواست پیش .2

افزار یک درخواست جهت ساخت یـک   مشتری برای شرکت نرم د،اخذ پروژه از مشتری باش
نیاز این سیسـتم را   که قیمت و زمان مورد، خواهد افزاری می دهد و از شرکت نرم سیستم می
گیری را بـرای   باید یادآور شد که در این رو  مشتری این قیمت . مشتری بفرستدواپ  به 

را در نظر بگیرند برنده   تر تر به زمان کم کدام که قیمت ارزان هر هفرستد ک چندین شرکت می
 ؛این مزایده خواهند بود

که ساخت آن یـا تـا حـال صـورو      ،های جدید برای سیستم : این رو  صرفاً طوفان مغزی .2
چنـد نفـر    ،در ایـن رو   ؛گـردد  اسـتفاده مـی   ،صورو بسیار نادر موجود است هنگرفته و یا ب

تحلیـل سیسـتم    و با هم در جلساو متعدد گرد آمده و بـه تجزیـه    افزار نرم ةمتیص  از رشت
تـرین ایـده    بـه  ،خیـر و در ا دهد میه ئها نظر خویش را ارا کدام از آن هرد. پردازن مورد نیاز می
 .شود  ساخت سیستم آغاز می بعداً و گیرد مییید همه قرار أمورد ت
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گویپژوهشوگفت/مناقشه.5

 ؛افزاری است های نرم های ساخت سیستم ترین بیش برانگیز ها یکی از چالش آوری نیازمندی جمس
   Ashwini  . گیـرد  مـی  أسـر منش ـ جـا   ها از همین که اساس سیستم ،ن بر این باور اندمتیصصا  تر  بیش

 معنا بدین ؛آن است بر  های موجود سیستم و محدودیت ةخلاص ،آوری نیازمندی نظر است که جمس براین
توانـد   می ،ها ضعیف نیازمندی  توضی  :گوید می Dhirendra.  ست ها یعنی همین نیازمندی ،که سیستم

تحویـل نـاق  و    ، کاری موجب دوباره هزینه، ، زماندادن  دست که منجر به از ،ثیر منفی داشته باشدأت
هـای بسـیار زیـاد در رونـد سـاخت       های مـبهم باعـ  ایجـاد چـالش     . نیازمندیتیطی از بودجه شود

 این نکاو اشاره نمود:توان به  می Dhirendra  و  Ashwiniهای  باتوجه به گفته ؛  گردد ها می سیستم
هـای   سـاخت سیسـتم   ةالعاده مهم و حیاتی در پروس فوقها یک امر  آوری نیازمندی جمس ، نیست

 ـ   ها ساخته می ها طبق همین نیازمندی اساس سیستم  زیرا ؛افزاری است نرم  ةشود و تهـداب آن بـر پای
 ؛ شود ها گذاشته می همین داده
 ،هـای بعـدی   تواند آسیب جدی در برنامه می ،ردانداصورو غیر است هها ب آوری نیازمندی جمس ،دوم
ها را بـا مشـکل جـدی مواجـه      ابزار و زمان پروژه بگذارد و این خود ساخت پروژه ،افراد ،بودجه مانندِ
 ؛ سازد می

کـه ایـن    ییجا نآها وجود دارد و از  نیازمندی آوریِ جمس های میتلف که رو  توجه به این با ،سوم
آوری نیازمنـدی   نوع رو  جمـس  ترین لذا به ، دها کاربرد خا  خود را در زمان و مکان پروژه دار رو 

آوری  جمـس  ةتوانـد در پروس ـ  کـه مـی   ،مکان و ابزار و افراد در نظر گرفته شود ، زمان ، باید طبق پروژه
 . ها کارایی بسیار زیادی داشته باشد نیازمندی
گـردد بـه رو  نادرسـت     برمـی  ،افـزاری  هـای نـرم   های امروز اکثر پروژه تر چالش بیش ،نتیجه در
 . ها ها در این پروژه نیازمندیآوری  جمس

 

گیرینتیجه.6

 یک امر بسـیار ضـروری و الزامـی در    به جهت تأثیراو پ  از تولید،  ،ها آوری نیازمندی جمس
 ؛افزاری است های نرم ساخت سیستم

  شیصی و اجتمـاعی  ی، کار  سطو ها گره خورده و در  افزار نوعی با نرم گی بشر به امروزه زنده
هـای   نیز منحیـ  یکـی از پـروژه   افزاری  های نرم پروژه لذا ،ار داریمک و ها سر افزار روزانه با نرمخود ما 
های طبی و نظامی جـان   چون بیش در بسیار موارد هم  زیرا ؛رود شمار می چالش و بسیار حساس به رپُ

   ؛خطر قرارداردها در معرض  افزار های اقتصادی و مالی پول افراد توسط همین نرم افراد و در بیش
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  کیفیـت عـالی   افراد و بـا  ةطبق خواست ،و به شکل درست ها طراحی سیستم بر اساس واقعیت، 
هـای   همیـت دارد و نیازمنـدی  اکه خیلـی هـم    ،دهد افزار را تشکیل می نرم مهندسیِیکی از اساساو 

  ؛ یدآ حساب می افزار به یک نرم یبنا افزار به عنوان اساس و پایه و یا زیر نرم
 های حساس بیسـار   تواند در ساخت این سیستم می ،آوری نیازمندی انتیاب رو  درست جمس

 ؛مفید و کارا باشد
  در کشـور مـا    ت؛ قابل استفاده اس  ها در شرایط میتلف نیازمندی آوریِ جمس  های میتلف رو

لذا  ؛رس است در دستتوانند وقت زیادتری بگذارند و زمان کافی  ها می افزار های نرم افراد برای سازنده
در برخـی مواقـس    .شودفردی استفاده  ةاز مصاحب و مشیصاً ددرو استفاده گر در های رو تر از رو  بیش
 ؛گـردد  تر استفاده می کم Joint Application Developmentو نیز از رو  داردنامه کاربرد   نیز پرش

از رو   . برخـوردار هسـتند   هـای کـاری مـا    تـری تـیم   های تینیکـی از سـط  پـایین    زیرا در بیش
سـط  آگـاهی و علمیـت مشـتریان در     گـردد؛ چـون    تر مواقس نیـز اسـتفاده مـی    سازی در بیش نمونه
سیستم نیاز مبرم به نمونه از سیستم مـورد نیـاز    است؛ لذا برای اجرایتر  های کمپیوتری پایین بیش
   ؛ است
 کـه   معنا بدین ،گردد اقس استفاده میافراد نیز در برخی مو  چنین از رو  رفتن به محل کار هم

 تری دارد؛ بودن آن کاربرد بیش خاطر ساده هدر اکثر مواقس این رو  ب
  و رو  درسـتی را انتیـاب    نمـاییم ها باید دقت زیادی  آوری نیازمندی برای جمس در پایان: و
 . کنیم
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